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1. DOS ASPECTOS GERAIS

1.1. Este ANEXO estabelece as diretrizes de convivéncia e compartilhamento do uso da
infraestrutura do COMPLEXO PRISIONAL que possibilite a elaboracao de fluxos operacionais
entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, para fins de execucdo de suas
respectivas atividades no PRAZO DA CONCESSAO.

1.2. Os objetivos do desenvolvimento das diretrizes de convivéncia da parceria entre a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE s#o, dentre outros:

() promover a organizacao da convivéncia e da realizacao de atividades que
possuem pontos de interacdo ou atuacdo compartilhada entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO;

(i) viabilizar a adocdo de agbes e iniciativas visando a mitigacdo de riscos
decorrentes das atividades em regime de convivéncia ou que precisem ser

realizadas de forma compartilhada ou colaborativa;
(iii) organizar a convivéncia e acoes em processos especificos; e,

(iv) orientar e esclarecer como se dara a interface entre as PARTES e os limites
de atuacio ou intervencio da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE, em situagoes operacionais do COMPLEXO PRISIONAL que

exijam atuagdo compartilhada.

1.3. As diretrizes de convivéncia e interface deste ANEXO buscam organizar as possiveis
intersecdes operacionais diarias entre CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, de
modo que nao haja a sobreposicio ou duavidas sobre o limite das atribuicoes da
CONCESSIONARIA constante do ANEXO 1 — CADERNO DE ENCARGOS.

1.4. Na hip6tese de interacoes que acarretem ou decorram da necessidade de atuagao ou
intervencao compartilhada durante a operacaio do COMPLEXO PRISIONAL, as equipes
dimensionadas pelas PARTES, conforme o caso, deverao observar os limites estabelecidos para
o cumprimento das suas respectivas obrigacdes contratuais, bem como as atribuicdes da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE, constantes da versdo mais atualizada deste
ANEXO.

1.5. As PARTES poderao, mediante processo formal de alteracdo contratual, proceder a
melhoria, adequacao e atualizacio da MATRIZ DE INTERFACE, cooperando para promover
seu aprofundamento, mediante o detalhamento das situacOes que exijam intervencao
compartilhada ou a eventual identificacio de novas situacbes que exijam intervencao

compartilhada, conforme o caso.
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1.6. Nao obstante a possibilidade de revisao da MATRIZ DE INTERFACE por acordo das
PARTES, o PODER CONCEDENTE podera alterar as rotinas, procedimentos e demais
regramentos para implementar e/ou atualizar procedimentos de seguranca e operacao do
COMPLEXO PRISIONAL.

1.7. As mudancas previstas no subitem 1.6 deste ANEXO independem de acordo escrito
entre as PARTES, bastando a expedicao de atos formais do PODER CONCEDENTE e das
funcoes de DIRECAO DO COMPLEXO PRISIONAL e/ou de DIRECAO DAS UNIDADES
PRISIONAIS.

2. ATIVIDADES: INTERFACES E ATRIBUICOES DAS PARTES

2.1. As principais atividades e/ou processos objeto de disciplina para convivéncia entre a
CONCESSIONARIA e 0o PODER CONCEDENTE no COMPLEXO PRISIONAL s3o:

6)) Seguranca, movimentacao e monitoramento;

(i) Assisténcia a satude;

(iii) Assisténcia social; e,

(iv) Acompanhamento da execucao da pena junto ao PRESO.
3. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA EM INTERFACE COM O PODER
CONCEDENTE

3.1. As obrigacdes da CONCESSIONARIA nas hipéteses de interface com o PODER
CONCEDENTE serao cumpridas de acordo com este item, sem prejuizo do disposto no ANEXO
1 — CADERNO DE ENCARGOS.

3.3.1.  Quanto a seguranc¢a, movimentacao e monitoramento:

@) comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE a ocorréncia de
qualquer litigio, motim, rebelido e situacao correlata ou congénere, e prestar-
lhe toda a informacao relativa a sua evolucao, ou em relacao a outros fatos
relevantes que envolvam a seguranca do COMPLEXO PRISIONAL,;

(i) comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE acerca de ocorréncia
anormal, infracoes cometidas pelos PRESOS, fatos relevantes (tais como a
identificacdo de objetos ilicitos ou perigosos em posse dos PRESOS) ou
acidentes que se verifiquem no COMPLEXO PRISIONAL;

(iii) realizar o monitoramento interno do COMPLEXO PRISIONAL, mediante
aparatos tecnolégicos utilizados na CONCESSAO, solicitando a presenca ou
execucao de atividades aos AGENTES DO ESTADO, quando necessério;
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

operacionalizar a revista nos PRESOS e visitantes por meio tecnoldgico,

quando consentido pelos PRESOS ou visitantes;

promover a movimentacao geral dos PRESOS no COMPLEXO PRISIONAL,
conforme as rotinas previamente definidas pelo PODER CONCEDENTE,
com o consentimento do PRESO, incluindo mediante utilizacao da tecnologia
empregada na CONCESSAO (p. ex.: controle remoto dos acessos entre

ambientes diferentes);

manter os AGENTES DE ESTADO atualizados sobre as movimentacoes de

PRESOS realizadas com base no item (v) acima;

realizar o treinamento de todos os funcionérios que passarem a trabalhar no
COMPLEXO PRISIONAL e estejam vinculados ao seu quadro de
funcionarios, especificamente no que se refere a seguranca, contando com o
apoio técnico do PODER CONCEDENTE.

Quanto a assisténcia a satude:

1)

(ii)

indicar & DIRECAO DA UNIDADE PRISIONAL o encaminhamento dos
PRESOS para consultas especializadas, exames laboratoriais, atendimentos
de emergéncia e demais servicos que extrapolam procedimentos de baixa
complexidade, ap6s atendimento médico ambulatorial, em observancia ao
ANEXO 1— CADERNO DE ENCARGOS;

notificar o PODER CONCEDENTE nas hipdteses de ocorréncia de eventos
como morte, lesdo corporal, traumas ou qualquer outro problema de satde

que vier comprometer a higidez fisica e psiquica do PRESO.

Quanto ao acompanhamento da execucao da pena junto ao PRESO:

@)

(i)

(iii)

propiciar apoio a assisténcia juridica prestada pela Defensoria Publica ou

pelo advogado particular do PRESO;

elaborar relatérios técnicos, dentro do escopo e frequéncia da prestagio de
SERVICOS estabelecidos no CONTRATO, conforme necessidade ou
solicitacio do PODER CONCEDENTE ou da Defensoria Publica;

informar e atualizar ao PRESO, a partir de comunicados emitidos pelo
PODER CONCEDENTE ou Defensoria Publica, sobre todos os eventos de

remissao ou majoracao da pena.
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4. OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE EM INTERFACE COM A
CONCESSIONARIA

4.1. As obrigacbes do PODER CONCEDENTE nas hipoteses de interface com a
CONCESSIONARIA serdo cumpridas de acordo com o disposto neste item.

4.1.1.  Quanto a seguranca, movimentagao e monitoramento:

@) tomar as medidas coercitivas tipicas de poder de policia, se necessario, no
caso de litigio, motim, rebelido ou em relacdo a outros fatos relevantes que
envolvam a seguranga do COMPLEXO PRISIONAL, indicados ou niao pela
CONCESSIONARIA;

(ii) supervisionar o monitoramento e movimentacgao interna dos PRESOS e, se
necessario, mediante solicitaciio dos profissionais da CONCESSIONARIA ou
nao, adotar medidas coercitivas em caso de hostilizacao ou resisténcia por
parte do PRESO em seguir as regras do COMPLEXO PRISIONAL;

(iii) realizar revista intima e outras formas de revista que exijam manifestacao do
poder de policia, ap6s indicacoes de necessidade pelos profissionais da
CONCESSIONARIA, ou, adicionalmente, realizar revistas que caracterizem

busca e apreensao para fins da legislacao penal;

(iv) providenciar e realizar o transporte com transito de entrada ou saida dos
PRESOS do COMPLEXO PRISIONAL, sempre que necessario,
disponibilizando veiculos, profissionais, AGENTES DO ESTADO, escolta

armada e congéneres a depender do caso.
4.1.2. Quanto a assisténcia a saude:

@) decidir sobre os pedidos de encaminhamento dos PRESOS para consultas
especializadas, exames laboratoriais, atendimentos de emergéncia e demais
servicos que extrapolam procedimentos de baixa complexidade, apos
atendimento médico ambulatorial prestado pela CONCESSIONARIA, em
observancia ao ANEXO 1 — CADERNO DE ENCARGOS, e operacionalizar o

encaminhamento em caso de aprovacao;

(ii) analisar os relatérios periciais e de saide elaborados pela
CONCESSIONARIA, subsidiando a tomada de decisio envolvida nos

processos que demandarem por tais documentos.

4.1.3. Quanto ao acompanhamento da execucao da pena junto ao PRESO:
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@) garantir, por meio da Defensoria Publica, atendimento juridico ao PRESO
que nao possua advogado particular, assegurando, na forma e tempo

adequados, o direito a ampla defesa e contraditério do PRESO;

(i) informar & CONCESSIONARIA acerca de todos os eventos de remissio ou

majoracao da pena do PRESO.

5. DIRETRIZES PARA A COMUNICACAO ENTRE AS PARTES DURANTE A
OPERACAO DO COMPLEXO PRISIONAL

5.1. O modo de comunicacdo e compartilhamento de informacoes entre as PARTES
durante a vigéncia do CONTRATO levara em consideragdo os termos indicados no
CONTRATO, e, em especial o ANEXO 1 — CADERNO DE ENCARGOS, bem como na LEP, na
Portaria N° 160/2014 — GAB/SUP, de 29 de dezembro de 2014, da Secretaria de Estado da
Administracao Prisional e Socioeducativa do Estado do Rio Grande do Sul e demais normas

aplicaveis, no que couber.

5.2. As comunicacoes e solicitacoes referentes aos SERVICOS prestados no COMPLEXO
PRISIONAL deverao ser registradas pelas PARTES nos sistemas de gestdo a serem
implantados pela CONCESSIONARIA, utilizando de ordens ou relatérios de servicos, registro
em prontuérios ou fichas ou por meio de outras funcionalidades que formalizem as decisoes e
atuacoes das PARTES.

5.3. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA deverd registrar no SISTEMA
INFORMATIZADO OFICIAL as informacoes solicitadas pela PODER CONCEDENTE.

5.4. Para as atividades executadas que gerem o contato direto ou interacao com o PRESO,
as comunicacoes entre profissionais da CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE devem

ser realizadas em sistema de comunicacao que possibilite a gravacao dos dudios.

5.5. Todas as situagoes, identificadas durante a operacdo do COMPLEXO PRISIONAL, em
que se fizer necessario o uso do exercicio do poder de policia — prerrogativa exclusiva do
ESTADO —, os AGENTES DE ESTADO habilitados para tal exercicio serdao chamados a intervir,

conforme indicagiao nao exaustiva exposta abaixo:

) situacoes relacionadas a entrada e recepcdo do PRESO no COMPLEXO
PRISIONAL,;
(i) situacoes relacionadas a saida, transporte ou deslocamento do PRESO para

area externa ao COMPLEXO PRISIONAL;

(iii) situacoes de fugas, motins, rebelido ou qualquer ato no interior do
COMPLEXO PRISIONAL que possa gerar dano a integridade fisica dos
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PRESOS, visitantes, AGENTES DE ESTADO e demais profissionais que
trabalham no COMPLEXO PRISIONAL, ou dano material as tecnologias,
equipamentos e estruturas fisicas existentes no COMPLEXO PRISIONAL; e

(iv) aplicacdo de sancoes disciplinares aos PRESOS em observancia a LEP, leis

ou normas estaduais.

5.6. Em atendimento ao disposto neste item 5, a CONCESSIONARIA contribuira com o
PODER CONCEDENTE mediante o fornecimento de subsidio técnico para tomada de decisao,
por meio da elaboracao de relatorios psicossociais, relatorios psiquiatricos, relatérios médicos,
no que couber, relatorios técnicos fundamentados pelo monitoramento e servicos de seguranca

prestados ou outros documentos de carater técnico-profissional sob sua responsabilidade.
6. MATRIZ DE INTERFACE

6.1. Cabe ao PODER CONCEDENTE operar o COMPLEXO PRISIONAL, sendo que a
CONCESSIONARIA ir4 prestar os SERVICOS DE APOIO A OPERACAO.

6.2. Neste sentido, a MATRIZ DE INTERFACE tem o objetivo de orientar e esclarecer
como se dari a interface entre as PARTES e os limites de atuacdo ou intervencao da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE, em situacdes operacionais do COMPLEXO
PRISIONAL, que exijam a atuagdo compartilhada.
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MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
envolvidos do

Item do Caderno
de Encargos

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional; e
4.2. Servicos de
Assisténcia Médica

Entrada e Saida de
PRESOS no
COMPLEXO
PRISIONAL

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Recepcao do PRESO no
COMPLEXO
PRISIONAL e na
UNIDADE
PRISIONAL.

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Operacdo da  revista
mecanica do PRESO a
partir da solicitacdo do
AGENTE DO ESTADO
encarregado da vistoria
inicial.

Coleta de dados cadastrais,
com coleta de fotografias,
biometria e informagoes
decorrentes da avaliagdo
fisica.

Encaminhamento do
PRESO ao processo de
higienizacdo (corte de

cabelo, barba, banho) e,
posteriormente, para CELA
DE INCLUSAO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Transporte e escolta do
PRESO até a entrada no
COMPLEXO PRISIONAL.

Condug¢ao do PRESO até a
4rea de vistoria e revista.

Recolhimento, revista e
inspecdo de  pertences
pessoais do PRESO com a
correta destinacao a area de
guarda dos objetos e
verificacdo das condicoes
fisicas do PRESO com a

constatagao em
relatorio/ficha de
recebimento. .

Execucao de procedimentos
relacionados ao exercicio do
poder de policia, incluindo o
uso de armas de fogo e uso
legitimo da forgca para as
situacbes que assim as
exigir, em caso de tentativa

PODER

CONCEDENTE

AGENTES
ESTADO.

DO
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MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

de resisténcia, fuga,
emboscada ou qualquer
outra falta executada no
trajeto até a CELA DE
INCLUSAO.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional; e
4.2. Servicos de
Assisténcia Médica

Entrada e Saida
dos PRESO no
COMPLEXO
PRISIONAL

Transporte do PRESO

com transito de
entrada ou saida do
PRESO do
COMPLEXO
PRISIONAL ou da
UNIDADE
PRISIONAL para
atendimentos
externos.

Comunicar ao PODER
CONCEDENTE,
representado pelos

AGENTES DO ESTADO, a
necessidade de realizagao
de transporte e escolta do
PRESO para local externo

ao COMPLEXO
PRISIONAL.
Preparacdo do PRESO para

o transporte, com indicagao
e monitoramento  do
PRESO até a area de
transferéncia aos
AGENTES DO ESTADO.

Coleta de dados cadastrais
e informacoes decorrentes
da avaliacao fisica.

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Busca, transporte e escolta
do PRESO da area de
transferéncia até o local
externo no COMPLEXO
PRISIONAL.

No retorno, realizar
comunicacao aos
profissionais da
CONCESSIONARIA  em
expediente na 4rea de
transferéncia e/ou na

portaria e recepcao.

AGENTES
ESTADO.

DO
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MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Encaminhamento do
PRESO para CELA DE
INCLUSAO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Conduc¢ido do PRESO até a
4rea de vistoria e revista.

Execucao de procedimentos
relacionados ao exercicio do
poder de policia, incluindo o
uso de armas de fogo e uso
legitimo da forgca para as
situacbes que assim as
exigir, em caso de tentativa
de resisténcia, fuga,
emboscada ou qualquer
outra falta executada no
trajeto até a CELA DE
INCLUSAO.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Entrada e Saida
dos PRESOS no
COMPLEXO
PRISIONAL

Preparagdao do PRESO
para deixar 0
COMPLEXO

PRISIONAL, apos
cumprimento de pena.

Receber comunicacdo do
PODER CONCEDENTE,

pela ~ DIRECAO DO
COMPLEXO PRISIONAL
e/ou  DIRECAO DA

UNIDADE PRISIONAL, no
que couber, quanto ao
cumprimento de pena e
saida do PRESO do
COMPLEXO PRISIONAL.

Preparacdo do PRESO para
a liberacdo, com indicacao
e monitoramento  do

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

1,

Comunicar,
CONCESSIONARIA, acerca
do fim do cumprimento de
pena e saida do PRESO do
COMPLEXO PRISIONAL,
sendo  responsavel por
realizar a escolta do PRESO
até a saida do COMPLEXO
PRISIONAL.

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DO
COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL, no
que couber.
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MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
Atuacao do PODER envolvidos do
CONCEDENTE PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos da

Situacoes que

Limite da atuacao da

exigem intervencao A ,
de Encargos compartilhada  CONCESSIONARIA 0 \cpgSIONARIA

Item do Caderno

PRESO até a Portaria e

Recepcao.
Recebimento dos pertences
pessoais.
Intervencao e orientacao ao
PRESO sobre 0
procedimento.
Caso o PRESO persista na
recusa de se submeter a
revista mecanica, executar | AGENTES DO
revista corporal integral,| ESTADO;
. 1. |Recusa do PRESO em - . ~ e vexat(')ria,' de forma .
4.1 Servicos  de Entrada e Saida se submeter 3 revista Solicitar a intervencao de manual por dois AGENTES | DIRECAO DA
C-oiltrole Interno e dos PRESOS no mecinica com uso de A.GENTES DO ESTADO em | MONITOR _ DE|DO ESTADO do mesmo | UNIDADE
Logistica Prisional COMPLEXO scanner corporal ou virtude do comportamento | RESSOCIALIZACAO. |género do PRESO, | PRISIONAL e/ou
PRISIONAL cquipamento similar do PRESO. observada a identidade de|DIRECAO DO
qup ’ género da pessoa revistada. | COMPLEXO
Confirmada a tentativa PRISIONAL, - no
que couber.

intencional de  ocultar
objetos ou substéncias
ilicitas ndo autorizadas no
COMPLEXO PRISIONAL,
executar o procedimento
policial e legal adequado.
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MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
Atuacao do PODER envolvidos do
CONCEDENTE PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos da

Situacoes que

Limite da atuacao da

exigem intervencao A ,
de Encargos compartilhada  CONCESSIONARIA 0 \cpgSIONARIA

Item do Caderno

Intervencao e orientacdo do
visitante sobre 0
procedimento de revista.

Caso o visitante persista na
recusa de se submeter a
revista mecanica, executar
revista corporal, nao
vexatoéria, integral de forma
manual por dois AGENTES
DO ESTADO do mesmo |AGENTES DO

Recusa do visitante em ginero q do’d tYéSi(tlan:f’ ESTADO;
. se submeter a revista|q . . . ~ observada a idenudade de ~
4.1. 1Servu;os de mecAnica com uso de Solicitar intervencao de género da pessoa revistada. | PIRECAO DA
Con/tr(.) e Ipt.erno e Visitacio scanner corporal ou A.GENTES DO ESTADO em | MONITOR _ DE Confirmada & tentativa UNIDADE
Logistica Prisional cquipamento  similar virtude do comportamento | RESSOCIALIZACAO. |! I PRISIONAL e/ou
(gonf ou sem alegacio observado do visitante. 1nt.enc10nal de oAcul’Far DIRECAO DO
q Ploma d & é} objetos ou  substancias| COMPLEXO
e problema de satde). ilicitas ndo autorizadas no|pRISIONAL, no

COMPLEXO PRISIQNAL, que couber.
executar o procedimento
policial e legal adequado.

Caso o visitante persista na
recusa de se submeter a
revista mecanica e a revista
corporal, este sera
imediatamente impedido de
ingressar ao COMPLEXO
PRISIONAL.
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MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Visitacao

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Ocorréncia de conflitos
no processo de
recepcdo e revista de
visitantes, com ou sem
aidentificacio de posse
de objetos ou
substéancias ilicitas
pelo visitante.

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Solicitar intervenciao dos
AGENTES DO ESTADO
junto ao visitante.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Intervencao e orientacdo do
visitante sobre 0
procedimento, regras e
condutas esperadas para
ingresso no COMPLEXO
PRISIONAL.

Apreender os objetos ou
substancias ilicitas
identificados, se for o caso;

Acionar a Policia Militar e
demais procedimentos
policiais e legais adequados;

Efetuar registro, em sistema
de gestao publica especifica
para  essa  finalidade,
proibicdo do  visitante
adentrar em  qualquer
UNIDADE PRISIONAL do
PODER CONCEDENTE,
pelo prazo legal a depender
do caso.

A DIRECAO DO
COMPLEXO PRISIONAL
e/ou  DIRECAO DA
UNIDADE PRISIONAL,
quando for o caso, devera
exarar despacho

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

DIRECAO DO
COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL;
AGENTES DO
ESTADO.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
Atuacao do PODER envolvidos do
CONCEDENTE PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Item do Caderno
de Encargos

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

fundamentado com
justificativa da proibicao e
relatado ato de indisciplina
praticado pelo visitante;

OBS: os atos de indisciplina
praticados por visitantes
nao afetam a avaliacdo do
comportamento carcerario
do PRESO, salvo quando
restar comprovado seu
envolvimento direto ou
indireto, quando cabera
aplicacdo de Falta Grave e
respectivas consequéncias
legais do ato, observado o
regulamento pertinente do

PODER CONCEDENTE.
Intervir na situacao
. constatada e orientar o
Avisar a0 PRESO qcercal(lo PRESO sobre as condutas| AGENTES DO
I Servios de PRESO se comunica| (GURORITEN D o BN G esperadas na UNIDADE | ESTADO;
4-1. ¢ com visitantes de > P MONITOR DE | PRISIONAL.

Controle Interno e|Visitagao
Logistica Prisional

sancao, e solicitar © .
outros PRESO sem a inte‘ivengao de AGENTES | RESSOCIALIZACAO. [Elaborar comunicado com|DIRECAO DA

devida autorizacgo. DO ESTADO, conforme o descricaio da ocorréncia UNIDADE

caso. ’ para encaminhamento 2 PRISIONAL.
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

a instauracdo de processo
disciplinar.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

Recusa de profissional

Indicar a guarda de
pertences pessoais nos
vestidrios destinados ao
uso privativo pelos
profissionais do PODER

Intervencao e orientacao do
profissional sobre 0
procedimento.

Oferecer procedimento de

Logistica Prisional

PRISIONAL e da
UNIDADE

porta-malas e do cap6é do
motor.

abertura das portas, do

do PODER | CONCEDENTE  ou da revista mecanica com uso do
CONCEDENTE, da | CONCESSIONARIA. scanner corporal. AGENTES DO
4.1.  Servicos de CONCESSIONARIA ou Caso o profissional persista ESTADO;
Controle Interno e |Visitacao tercerizado em  ser MONITOR - DE|ha recusa de se submeter a ~
Logistica Prisional revistado com uso de RESSOCIALIZACAO. | evista mecénica, cogitar- DIRECAO DA
scanner corporal ou . a se-a a realizacdo de revista UNIDADE
equipamento  similar | Verificando a resisténcia corporal  integral,  nio|PRISIONAL.
(com ou sem alegacdo em passar pela revista, vexatoria, de forma ;nanual
de problema de satide). | solicitar intervencdo de por doié AGENTES DO’
AGENTES DO ESTADO. ESTADO do mesmo género
do profissional, observada a
identidade de género da
pessoa revistada.
Revista de todo veiculo | Revistar de forma d L. st
4.1.  Servicos de que adentrar  no|minuciosa, consistindo na Quando necessario, revistar AGENTES DO
Controle Interno e|Visitagao COMPLEXO abertura das portas, do MONITOR _ DE|de forma ESTADO;
’ RESSOCIALIZACAO. |minuciosa, consistindo na ’
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

PRISIONAL para|Apoiar os AGENTES DO porta-malas e do capd do|DIRECAO DA
verificagao da|ESTADO com a realizacio motor. UNIDADE
existéncia de itens nao|de revista e verificacdo de PRISIONAL.
permitidos ou ilicitos, |veiculos que entram no
salvo veiculo oficial| COMPLEXO PRISIONAL,
caracterizado em | quando necessario.
condugio de PRESOS. E . Confirmada a tentativa
ncontrados objetos ou . . . .
A e 1 intencional de inserir
substancias ilicitas ou . .
= . objetos ou substéncias
pessoas nao autorizadas no ilicitas ou pessoas ndo
sCo(l)il\c/Iiilz)aLrEXO Pﬁ{gl{gelié;(‘; autorizadas no COMPLEXO
) . PRISIONAL, executar o
imediata dos AGENTES procedimento policial e
DO ESTADO.
legal adequado
II,S"EEE:;’ o pizc?:f:;; Quando necessério, revistar
correspondéncias mgaterial N examinar as| AGENTES DO
. Recebimento de SP Lo . correspondéncias, material | ESTADO;
4.1.  Servicos de C . q dénci de leitura, objetos e demais MONITOR DE | de lei bi demai
Controle Interno e|Cumprimento de|correspondéncias  no| - 7770 ok T B e leitura, objetos e demais B
P . . Pena COMPLEXO . . RESSOCIALIZACAO. |volumes recebidos via|DIRECAO DA
Logistica Prisional correio, especialmente os . .
PRISIONAL destinados a0s PRESOS correio para o cumprimento | UNIDADE
quando  entregues ne; das medidas de seguranca | PRISIONAL.
UNIDADE PRISIONAL. da UNIDADE PRISIONAL.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Apoiar os AGENTES DO
ESTADO com a realizacio
de revista e verificagdo das
correspondéncias que
entram no COMPLEXO
PRISIONAL, quando
necessario.

Apbs procedimentos para o
recebimento de
correspondéncia, e
atendidas as diretrizes da
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, encaminhar
as correspondéncias aos

seus destinatarios,
proceder a comunicacao ao
remetente sobre a

proibicdo de entrega ou
descartar os objetos nao

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

caso.

para aplicacio de ato

autorizados, conforme o
caso
Reportar, imediatamente, Reportar, imediatamente,| AGENTES DO
ao superior hierarquico e a| MONITOR ao superior maximo e a|ESTADO;
41 Servigos de|n o G s de fuga de | PIRECAO DO COMPLEXO| OPERADOR DE CFTV; | DIRECAO DO COMPLEXO i
Controle Interno e P PRESO ¢ 82 A€ pRISIONAL e/ou PRISIONAL e/ou|DIRECAO DO
Logistica Prisional ~ |P®™? : DIRECAO DA UNIDADE|MONITOR DE |DIRECAO DA UNIDADE |COMPLEXO
PRISIONAL, conforme o RESSOCIALIZACAO. PRISIONAL, no que couber, | PRISIONAL

E/OU DIRECAO
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
Atuacao do PODER envolvidos do
CONCEDENTE PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Item do Caderno
de Encargos

disciplinar com instauracao
do devido procedimento
legal cabivel

Execucao de
procedimentos para
encaminhamento dos
PRESOS as suas
respectivas celas,

interrupcdo da execucdo
dos servigos assistenciais e
fechamento da Portaria e
Recepcao do COMPLEXO
PRISIONAL, assim como
dos acessos alternativos,
com objetivo de garantir a
seguranca do COMPLEXO
PRISIONAL, dos PRESOS,
dos profissionais que ali
trabalham e dos visitantes
que eventualmente estejam
no local.

Adicionalmente, se for a
primeira parte a constatar,
devera proceder a
comunicacdo imediata ao
PODER CONCEDENTE,
na figura da DIRECAO DO
COMPLEXO PRISIONAL

Execucao de procedimentos
relacionados ao exercicio do
poder de policia, incluindo o
uso de armas de fogo e uso
legitimo da forgca para as
situacbes que assim as
exigir, com intuito de
capturar o PRESO que
fugiu.

DA UNIDADE
PRISIONAL, no
que couber.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno

de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

e/ou  DIRECAO DA
UNIDADE  PRISIONAL,
conforme o caso, e aos
profissionais alocados na
Portaria e Recepcdo do
COMPLEXO PRISIONAL,
informando a fuga
constatada e caracteristicas
do PRESO.

Suporte aos profissionais
do PODER CONCEDENTE

no monitoramento de
imagens  internas  ao
COMPLEXO PRISIONAL e

no perimetro externo que
os auxilie na captura do
PRESO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Solicitar apoio da
CONCESSIONARIA na
verificacdo e/ou uso das
tecnologias, equipamentos e
sistemas  voltados ao
monitoramento do
COMPLEXO PRISIONAL,
no intuito de efetuar a
captura do PRESO que
fugiu.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos
Controle Interno
Logistica Prisional

de
e

Cumprimento de
pena

Identificacao,
mediante flagrante, de
que funcionario em

exercicio no
COMPLEXO
PRISIONAL
(profissional do

Reportar ato identificado
ao superior hierarquico e a
DIRECAO DO COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, conforme o
caso.

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Reportar, imediatamente,
ato identificado ao superior
maximo e & DIRECAO DO
COMPLEXO PRISIONAL
e/ou  DIRECAO DA
UNIDADE PRISIONAL, no
que couber, para aplicagao

DIRECAO DO
COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL, no
que couber.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

PODER
CONCEDENTE, da
CONCESSIONARIA ou
terceirizado) atua na
entrada, saida ou
transporte de objetos
e/ou substancias
ilicitas nao autorizadas
no COMPLEXO
PRISIONAL.

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Demissdo e colaboracao
com a autoridade policial
no processo de
investigacdo, nos casos
relativos aos profissionais
dos seus quadros.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

de ato disciplinar com
instauracdo do devido
procedimento legal cabivel
junto ao profissional, nos

casos relativos aos
profissionais dos  seus
quadros.

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
pena

Identificacdo de que

funcionario em
exercicio no
COMPLEXO
PRISIONAL
(profissional do
PODER
CONCEDENTE, da
CONCESSIONARIA ou
terceirizado) agiu

intencionalmente em
ato que acarrete em
falta disciplinar dos

PRESOS, como
tentativa de
danificacao ou
inutilizacao de
equipamentos

Reportar ato identificado
ao superior hierarquico e a
DIRECAO DO COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, conforme o
caso;

Demissdo e colaboracao
com a autoridade policial
no processo de
investigacdo, nos casos
relativos aos profissionais
dos seus quadros.

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO;

Demais profissionais da
CONCESSIONARIA.

Reportar ato identificado ao
superior hierarquico e a
DIRECAO DO COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, conforme o
caso, para aplicacao de ato
disciplinar com instauragio
do devido procedimento
legal cabivel junto ao
profissional, nos casos
relativos aos profissionais
dos seus quadros.

DIRECAO DO
COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL, no
que couber.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

utilizados para revista
e inspecoes de pessoas
ou monitoramento de
areas do COMPLEXO
PRISIONAL, no intuito
de auxiliar a fuga dos
PRESO ou entrada e

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

conforme orientacio e
determinacao da DIRECAO
DA UNIDADE
PRISIONAL.

RESSOCIALIZACAO para
acompanhamento do
deslocamento devido pelo
PRESO.

saida de objetos e
substancias ilicitas nao
permitidas no
COMPLEXO
PRISIONAL.
Avisar o PRESO acerca do
comportamento ’1rregular Intervencao e orientacdo do
verificado, passivel de PRESO _ sobre  condutas
Identificagao de|sancdo, e solicitar esperadas na UNIDADE
. d trénsito néo autorizado | intervencao de AGENTES| MONITOR PIE)ISIONAL AGENTE,S DO
41.  Servigos de . de  PRESO  na|DO ESTADO, conforme o| OpPERADOR DE CFTV; ' ESTADO;
Controle Interno e|Cumprimento de UNIDADE caso. ’ B
Logistica Prisional | pena PRISIONAL ou no MONITOR DE . gg%%% DA
COMPLEXO Acompanhamento do | RESSOCIALIZACAO. |Encaminhamento do PRISIONAL
PRISIONAL. deslocamento do PRESO PRESO ao MONITOR DE .
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GOVERNO DO ESTADO

Item do Caderno
de Encargos

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Disponibilizar informacoes
quanto movimentacdo do

PRESO para subsidiar
procedimento do PODER
CONCEDENTE.

Profissionais
envolvidos da

CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Elaborar comunicado com
descricio da ocorréncia,
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
com a instauracdo de
processo disciplinar.

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
pena

Identificacao de
anomalia a partir da
contagem de PRESO.

Acionar imediatamente a
intervencdo de AGENTES
DO ESTADO.

Prestar suporte aos
profissionais do PODER
CONCEDENTE no

monitoramento de imagens

internas ao COMPLEXO
PRISIONAL que os auxilie
na identificagao e
localizacado do PRESO
ausente;

Execucao de
procedimentos para
encaminhamento dos
PRESOS as suas
respectivas CELAS e

fechamento da Portaria e

MONITOR

OPERADOR DE CFTV;

MONITOR

DE

RESSOCIALIZACAO.

Execucao de procedimentos
relacionados ao exercicio do
poder de policia, incluindo o
uso de armas de fogo e uso
legitimo da forca para as
situacbes que assim as
exigir, com intuito de
identificar 0 PRESO
ausente;

Uso das tecnologias,
equipamentos e sistemas da
CONCESSIONARIA
voltados ao monitoramento
que auxiliem a localizagao
do PRESO ausente.

AGENTES
ESTADO;

DIRECAO
UNIDADE
PRISIONAL.

DO

DA
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Recepcao do COMPLEXO
PRISIONAL, assim como
dos acessos alternativos,
com objetivo de garantir a
seguranca do COMPLEXO
PRISIONAL, PRESO, dos
profissionais que  ali
trabalham e visitantes que
eventualmente estejam no
local.

Informar 4 DIRECAO DA
UNIDADE  PRISIONAL
imediatamente.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Elaborar comunicado com
descricio da ocorréncia,
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

caso.

com a instauracdo de
processo disciplinar.
Avisar o PRESO acerca do
comportamento irregular| MONITOR Intervencio e orientacio ‘Eg,ﬁfggs DO
4.1.  Servicos de Cumprimento  de PRESO adentrar em|verificado, passivel de|OPERADOR DE CFTV;, - nto a(f) PRESO so%re ’
Controle Interno e P CELA alheia sem sancio e solicitar J 5
PR . pena .o ) ~ condutas esperadas na|DIRECAO DA
Logistica Prisional autorizacao. intervencdo dos AGENTES | MONITOR _ DE UNIDADE PRISIONAL UNIDADE
DO ESTADO, conforme o|RESSOCIALIZACAO. ’ PRISIONAL
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Alocar e organizar o
PRESO em CELAS de
acordo com as
determinacoes da
DIRECAO DO COMPLEXO
PRISIONAL

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Encaminhamento do
PRESO ao MONITOR DE
RESSOCIALIZACAO para
acompanhamento no
deslocamento a respectiva
CELA.

Redigir comunicado com
descricaio da ocorréncia
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
pena

Suspeita de existéncia
de objeto ou substancia
ilicita ndo permitida no
COMPLEXO

PRISIONAL em posse
de PRESO, guardadas
ou escondidas nas
CELAS, blocos ou em
outras areas do
COMPLEXO

PRISIONAL.

Proceder a analise dos
sistemas de
monitoramento para obter
mais informacgdes sobre a
irregularidade verificada e
informar suspeita aos
AGENTES DO ESTADO.

Constatada a existéncia de
objeto ou substancia ilicita,
denunciar a  situagdo
imediatamente e solicitar a

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

com a instauracio de
processo disciplinar.
Informar suspeita a

DIRECAO DO COMPLEXO
PRISIONAL e/ou
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, no que couber,
para avaliacdo de
procedimentos de inspecao
de CELAS ou areas do
COMPLEXO PRISIONAL.

Realizar  inspecdo
averiguar a suspeita.

para

Confirmada a existéncia de
objeto ou substancia ilicita
nao permitida no

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL.
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GOVERNO DO ESTADO

Item do Caderno

de Encargos

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

intervencdo de AGENTES
DO ESTADO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

COMPLEXO PRISIONAL,
configurada como falta
disciplinar e identificado o
PRESO infrator, redigir
comunicado com descri¢cao
da ocorréncia, para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
com a instauracdo de
processo disciplinar.

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.1.  Servicos
Controle Interno
Logistica Prisional

de
e

Cumprimento de
pena

Suspeita da subtracao
de itens, materiais,
e/ou objetos do setor
de satde.

Proceder a analise dos
sistemas de
monitoramento para obter
mais informacbes sobre a
irregularidade verificada e
avisar suspeita aos
AGENTES DO ESTADO.

Constatada a subtracao de
itens, materiais, denunciar
a situacdo imediatamente e
solicitar a intervencdo de
AGENTES DO ESTADO

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Confirmada a subtragio de
itens, materiais, e/ou
objetos do setor de saude,
configurada como falta
disciplinar e identificado o
PRESO infrator, redigir
comunicado com descrigao
da ocorréncia para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
com a instauracdo de
processo disciplinar.

AGENTES
ESTADO;

DIRECAO
UNIDADE
PRISIONAL.

DO

DA
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Confirmada a ocorréncia de
desvio ou ocultacido de
objetos, configurada como

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

com a instauracdo de

processo disciplinar.

Avisar o PRESO acerca do falta disciplinar e
comportamento irregular | MONITOR identificado o  PRESO ‘Eg,gjggs DO
4.1.  Servicos de Cumprimento de Desviar ou ocultar|verificado, passivel de|OPERADOR DE CFTV; |infrator, redigir ’
Controle Interno e P objetos cuja guarda lhe | sang¢ao e solicitar comunicado com descrigao DIRECAO DA
Logistica Prisional pena tenha sido confiada. intervencdo dos AGENTES | MONITOR DE|da ocorréncia, para UNID%DE
DO ESTADO, conforme o|RESSOCIALIZACAO. encaminhamento a PRISIONAL
€aso. DIRECAO DA UNIDADE )
PRISIONAL, que procedera
com a instauracdo de
processo disciplinar.
Confirmado o wuso de
material de servico para
4.1.  Servicos de finalidade diversa da qual
Controle Interno e . foi revista, situacao
Logistica Prisional; e Avisar 0 PRESO acerca 1d 0 MONITOR configuI;ada como fa(l;lta AGENTES DO
4.8. Servicos de Usar material de corr.lip or(;amento ,1rrf5 gucallr OPERADOR DE CFTV: disciplinar e identificado o|ESTADO;
Preparacao e|Cumprimento de|servico para finalidade veriticado,  passive licit € > |PRESO infrator, redigir
Capacitacdo para o|pena diversa da qual foi .saiu;ao ~ 3 AGSEIGC{,]; MONITOR DE comunicado com descricio | DIRECAO DA
Trabalho e de Apoio a prevista. gloe rEGS:I,ﬁ?BOOS F RESSOCIALIZACAO da ocorréncia para | UNIDADE
Atividade » contorme 0 CAO. encaminhamento a | PRISIONAL.
Profissional dos caso. DIRECAO DA UNIDADE
PRESOS PRISIONAL, que procedera
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Confirmado o manuseio de
equipamentos de trabalho
sem autorizacdo ou sem

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

procedimentos solicitados,
configurada como falta
disciplinar, redigir

Manusear Avi PRESO d conhecil}lerllto it C}O
. visar o acerca do responsavel, situacao
f&lﬁgﬁgento se(rirei comportamento irregular | MONITOR configurada como falta %g?gggs DO
4.1.  Servicos de Cumprimento de |autorizacio ou sem verificado, passivel' .de OPERADOR DE CFTV; disciplinar. e identiﬁcadg [ ’
Eon:crqle Ipt.erno e pena conhecimento do|sancdo e solicitar PRESQ infrator, re(h%lr DIRECAO DA
ogistica Prisional responsavel. mesmo a | Atervencao dos AGENTES | MONITOR _ DE|comunicado com descricio UNIDADE
preIt)e <o de ’reparos ou DO ESTADO, conforme o|RESSOCIALIZACAO. |da .ocorréncia Para | ppIcIONAL
Fimpeza caso. encaminhamento a )
) DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
com a instauracdo de
processo disciplinar.
Intervencdo e orientagio
junto ao PRESO sobre
Avisar o PRESO acerca do condutas  esperadas  na
Ocorréncia de agressao | comportamento irregular | MONITOR UNIDADE PRISIONAL. %g?gggs Do
4.1.  Servicos de Cumprimento de | %% resisténcia  do|verificado, passivel de|OPERADOR DE CFTV; ’
Controle Interno e P PRESO na realizacdo |sancao e solicitar Confirmada a ocorréncia de DIRECAO DA
Logistica Prisional pena de procedimentos | intervencdo de AGENTES | MONITOR DE|agressdo ou resisténcia UNID(EADE
solicitados DO ESTADO, conforme o|RESSOCIALIZACAO. |indevida do PRESO na PRISIONAL
caso. realizacao de ’
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia
social e psicologica junto ao
PRESO

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

comunicado com descri¢cao
da ocorréncia para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar.

Informar a direcdo da
CONCESSIONARIA acerca
da necessidade de
realizacdo de atendimento
assistencial para o PRESO.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
pena

Agressao ou resisténcia
indevida a funcionarios

responsaveis pela
execucdo dos servigos
assistenciais.

Avisar ao PRESO acerca do
comportamento irregular
verificado, passivel de
sancao e solicitar
intervencao dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Intervencdo e orientagio
junto ao PRESO sobre
condutas esperadas na
UNIDADE PRISIONAL.

Confirmada a ocorréncia de
agressdo ou resisténcia
indevida do PRESO,
configurada como falta
disciplinar, redigir
comunicado com descri¢cao
da ocorréncia para

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia
social e psicologica junto ao
PRESO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

encamir}hamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera

com a instauracdo de
processo disciplinar.

Indicar a direcio da
CONCESSIONARIA acerca
da necessidade de

realizacdo de atendimento
assistencial para o PRESO.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
Pena

Provocar perturbacoes
com ruidos, vozeiros,
vaias ou perturbacio
do repouso noturno

Orientar ou repreender o
PRESO verbalmente.

Avisar ao PRESO acerca do
comportamento irregular
verificado, passivel de
sancao e solicitar
intervencdo dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Intervir na situacdo e
orientar o PRESO sobre as
condutas esperadas na
UNIDADE PRISIONAL;

Confirmada a ocorréncia de
perturbagdo indevida do
PRESO, configurada como
falta disciplinar, redigir
comunicado com descri¢cao
da ocorréncia, para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar.

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL.
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GOVERNO DO ESTADO

Item do Caderno
de Encargos

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

profissionais de assisténcia
social e psicologica junto ao
PRESO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.1.  Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional

Cumprimento de
Pena

Comportamento
inadequado durante o
banho de sol.

Orientar ou repreender o
PRESO verbalmente.

Avisar o PRESO acerca do

comportamento irregular
verificado, passivel de
sancao e solicitar

intervencao dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia
social e psicologica junto ao
PRESO.

MONITOR
OPERADOR DE CFTV;

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Intervir na situacdo e
orientar o PRESO sobre as
condutas esperadas na
UNIDADE PRISIONAL;

Confirmada a ocorréncia
configurada como falta
disciplinar do PRESO,
redigir comunicado com
descricio da ocorréncia,
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar.

Indicar a direcio da
CONCESSIONARIA acerca
da necessidade de

realizacdo de atendimento
assistencial para o PRESO.

AGENTES
ESTADO;

DIRECAO
UNIDADE
PRISIONAL.

DO

DA
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Orientar o PRESO para se

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Intervencao e orientacao

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

Cultural e Recreativa

intervencdo dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar.

desfazer dos varais e junto ao PRESO sobre
cortinas. condutas esperadas na
Improvisar varais e UNIDADE PRISIONAL.
cortinas no  patio[, .
interno, Avisar ao PRESO acerca 1do AGENTES DO
. comprometendo a corpportamento Irregular MONITOR ESTADO:
zé.l.t 1Ser\£1(;tos de Cumprimento de |vigildncia, salvo em verificado, passwelr .tde OPERADOR DE CFTV; |Elaborar comunicado com
ontrole Interno e O E T . . |sancdo e solicitar descricio da  ocorréncia X
Logistica Prisional | F 12 SItUACOes EXCepelonals |; orvon 3o dos AGENTES | MONITOR DE|yore  oncaminhamonto 4| DRECAO DA
autorizadas pela DO ESTAD P RE IALIZACA p °! UNIDADE
DIRECAO pa |PO ESTADO, conforme o] RESSOC CAO. | DIRECAO DA UNIDADE|pRISIONAL.
UNIDADE €aso. PRISIONAL, que procedera
PRISIONAL. Efetuar  registro  da a instauragdo de processo
ocorréncia e encaminhar disciplinar.
para DIRECAO DA
UNIDADE PRISIONAL.
Intervencdo e orientagio
Orientar ou repreender o junto ao PRESO sobre
4.1.  Servicos de PRESO verbalmente. condutas esperadas na
Controle Interno e MONITOR UNIDADE  PRISIONAL; Q%E)Tgs DO
Logistica Prisional e; Cumprimento de Comportar-se de forma | Avisar o PRESO acerca do| OPERADOR DE CFTV; | Elaborar comunicado com ’
4.7.  Servicos  de Pena Inamistosa durante| comportamento  irregular descricdo da ocorréncia, | DIRECAO DA
Educacao Formatl/ pratica desportiva. verificado, passivel ~de|MONITOR _ DE|para encaminhamento 3| UNIDADE
4.7.3. Da Educacdo sancio e solicitar | RESSOCIALIZACAO. | DIRECAO DA UNIDADE | pRISIONAL.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

. ~ . - Profissionais
Item do Caderno exig;ﬁ%ﬁ;ﬁf_&:ﬁgao Limite da atuacédo da :Ifggﬁ‘lﬁ:;a&z Atuaciao do PODER envolvidos do
de Encargos compartilhada CONCESSIONARIA CONCESSIONARIA CONCEDENTE COl\IT,((j)El:)DE];{NTE
Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para DIRECAO DA
UNIDADE PRISIONAL
Informar o PRESO, em
4.5. Servicos de Apoio apoio a atuacdo da
Administrativo  de Defensoria Puablica ou
Acompanhamento a advogado, quanto aos L Prover assisténcia juridica 5
Execucao Penal; Comunicagao e|eventos de remissio ou Profissionais da ao PRESO nos termos da DIRECAO DA
. - . ~ CONCESSIONARIA . ~ . UNIDADE
4.5.1. Atendimentos atualizacdo do PRESO | majoracao da pena, | o cAveis cla legislagao aplicavel, PRISIONAL:
Acompanhamento de|interdisciplinares |[quanto a execucdo da|potenciais beneficios a pons: Pea| cubsidiada pelos relatorios ’
Execucao de Pena; e ena serem  avaliados ela | Prestacao dos servigos técnicos elaborados pela
452 ’ e Defensoria Piblica e todas| 2551Stenciais. CONCESSIONARTA. | Defensor Piblico.
Acompanhamento de as demais variaveis
Remicao de Pena relacionadas ao
cumprimento da pena.
Formular, uando
4.5. S.eI.'Vi(;OS. de Apoio E’lab.orar relatérios necessario, pedid(?s de
Administrativo  de técnicos, dgntro do escopo beneficios aos PRESO,
Acompgnhamento a e frequéncia da prestacao Profissionais da |subsidiado pelos relatorios DIRECAO DA
Execugdo  Penal/ . Elaboraciio de pedidos |9€ .. SERVICOS|GNCESSIONARIA  |técnicos elaborados  pela| UNTDADE,
4.51. Atend%mgnt.os de beneficios aos estabelecidos no responsaveis pela CONCESSIONARIA. PRISIONAL;
Acompanhamento de|interdisciplinares PRESO CONTRATO, conforme restacio dos Servicos — — — ’
Execucao de Pena; e ) necessidade ou solicitacao prestagao « 0S| Solicitar relz}toylos ‘técnicos Def Pibli
452, do PODER CONCEDENTE | 2Ssistenciais. 205 profissionais da | Defensor Publico.
ou da Defensoria Publica CONCESSIONARIA,

Acompanhamento de
Remicao de Pena

ou de advogado.

conforme o caso e dentro do
escopo de prestacio de
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

SERVICOS da

CONCESSIONARIA.

Profissionais
envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.5. Servicos de Apoio

Prover assisténcia juridica
aos PRESO nos termos da

Administrativo  de Informar ao PRESO quanto legislacdo aplicavel.
Acompanhamento a Comunicagao elaos eventos decorrentes . . ~
Execucao Penal/ atualizacao sobre | das sindicancias gg)gésﬁ%ré?&q ARIA da ;rtlﬁzliir;l:é@es eventos daz LDI%\II}%%(I)Z DA
4.5.1. Atendimentos sindicancias administrativas em curso, . . ]a | sindicancias PRISIONAL:
Acompanhamento de|interdisciplinares |administrativas conforme orientacdo responsNaveclls pela administrativas 208 ’
Execucao de Pena; e promovidas pelo|passada e em apoio a prestacao dos servios rofissionais da 11
452, PRESO. Defensoria  Péblica  ou assistenciais. EONCESSIONARIA Defensor Publico.
Acom;lanhamento de advogado. solicitando apoi(; na
Remigéo de Pena. transferéncia de
informacdes aos PRESO.
Intervencado e orientacao
. Orientar ou repreender o junto ao PRESO sobre
El)correncga bad de| PRESO verbalmente. condutas esperadas na AGENTE D
41 Servicos de esatenglo ou baderna MONITOR UNIDADE PRISIONAL. | AGENTES DO
Con:cr(?le Interno e Atendimentos grejlzldique o | Avisar ao PRESO acerca do OPERADOR DE CFTV; | Confirmada a ocorréncia de ’
Logistica Pris 1ona1;((le interdisciplinares |desenvolvimento ~das |cOmportamento  irregular MONITOR DE desatencdo ou baderna, pIJRECAO DA
4.7. NServu;o € aulas e atividades|verificado, passivel de ONITO < configurada como falta| yNIDADE
Educagdo Formal educacionais durante a | sancao e solicitar | RESSOCIALIZACAO; | disciplinar, redigir | pRISIONAL.
realizacdo destas. intervencao dos AGENTES comunicado com descri¢ao
DO ESTADO, conforme o da ocorréncia, para
caso. encaminhamento a
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno

Situacoes que
exigem intervencao

Limite da atuacao da

Profissionais
envolvidos da

Atuacao do PODER

Profissionais
envolvidos do

de Encargos - CONCESSIONARIA < CONCEDENTE PODER
compartilhada CONCESSIONARIA CONCEDENTE
Efetuar registro da DIRECAO DA UNIDADE
ocorréncia e encaminhar PRISIONAL, que procedera
para DIRECAO DA a instauracdo de processo
UNIDADE PRISIONAL disciplinar.
Intervencao e orientacao
Orientar ou repreender o junto ao PRESO sobre
4.1 Servicos de PRESO verbalmente. condutas esperadas na
Controle Interno e UNIDADE PRISIONAL.
Logistica  Prisional; . ;
4.7% Servico  de Perturbar a jornada de| Avisar ao PRESO acerca do Confirmada a ocorréncia de| AGENTES DO
- . trabalho ou a|comportamento irregular | MONITOR erturbacio indevida do .
Educagao Formal; realizacdo de tarefas|verificado assivel de|OPERADOR DE CFTV; 5 ¢ ESTADO;
4.8.  Servicos  de|Atendimentos que gocorrem no | sangao , ep solicitar ’ ? IlitESOa.co.nfli.gurada Cg-m-o
5 i iscipli alta disciplinar, redigir A
Preparacdo e Interdisciplinares ;oo do | intervenciio dos AGENTES | MONITOR DE ade com descricao | DIREGAO -~ DA
Capacitacao para o COMPLEXO DO ESTADO, conforme o|RESSOCIALIZACAO. | g oae® com (65eH5a9  UNIDADE
Trabalho e de Apoio a PRISIONAL ’ * |da  ocorréncia, para| pRISIONAL.
Atividade . caso. encaminhamento a
Profissional dos Efetuar registro da DIRECAO DA UNIDADE
Presos. ocorréncia e encaminhar PRISIONAL, que procedera
para DIRECAO DA a instauragdo de processo
UNIDADE PRISIONAL disciplinar.
4.2. Servicos de Descumprimento das Intervencado e orientacao
Assisténcia Médica; prescricoes  médicas, | Orientar ao PRESO sobre junto ao PRESO sobre|AGENTES DO
4.3. Servicos de recusa do tratamento |os riscos envolvidos. condutas esperadas na|ESTADO;
Assisténcia Atendimentos médico necessario MONITOR _ DE|UNIDADE PRISIONAL. ~
Odontolbgica; e interdisciplinares |e/ou utilizacdo de| RESSOCIALIZACAO. . DIRECAO DA
4.4. Servicos de medicamentos nio |Avisar ao PRESO acerca do Confirmada a ocorréncia de| yNIDADE
Assisténcia prescritos ou |comportamento irregular descumprimento pelo | PRISIONAL.
Psicologica autorizados pelo verificado, passivel de PRESO, configurado como
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

médico da
CONCESSIONARIA ou
orgao médico
competente.

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

sancao e solicitar
intervencdo dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia
social, psicologica e médica
junto ao PRESO.

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

falta disciplinar, redigir
comunicado com descri¢cao
da ocorréncia, para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar

Indicar a direcdo da
CONCESSIONARIA a
necessidade de atendimento
assistencial para ao PRESO

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.1 Servicos de
Controle Interno e
Logistica Prisional;

4.2. Servicos de
Assisténcia Médica; e
4.4. Servicos de
Assisténcia
Psicologica.

Atendimentos
interdisciplinares

Identificacdo de pratica
de autolesao, greve de
fome ou atos de
rebeldia que coloquem
sua saude em risco.

Orientar o PRESO sobre os
riscos envolvidos.

Avisar o PRESO acerca do
comportamento irregular
verificado, passivel de
sancao e solicitar
intervencdo dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO;

Demais profissionais da
CONCESSIONARIA.

Intervencdo e orientagio
junto ao PRESO sobre
condutas esperadas na
UNIDADE PRISIONAL.

Elaborar comunicado com
descricio da ocorréncia,
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar.

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL.
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia
social, psicologica e médica

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE
Indicar a direcio da
CONCESSIONARIA a

necessidade de atendimento
assistencial para ao PRESO.

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

4.8. Servicos de
Preparacao e
Capacitacdo para o
Trabalho e de Apoio a
Atividade
Profissional dos
Presos.

Atendimentos
interdisciplinares

Descumprimento pelo
PRESO dos horérios de
trabalho determinados
ou recusa ao trabalho
sem motivo justo.

junto ao PRESO

Avisar ao PRESO acerca do

corpfp or(’;amento ,irrf, gulcellr Intervencdo e orientagio
;f;errllgg(:)a 0 epasm\:)licitai junto ao PRESO sobre
intervencdo dos AGENTES %J%?SKSE Pel:slpsellngiiL. na

DO ESTADO, conforme o
caso.

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para  DIRECAO DA
UNIDADE PRISIONAL.

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Confirmada a infracao do
PRESO quanto ao
descumprimento dos
horarios de trabalho, com
suporte  de  relatorios
técnicos e depoimento de
testemunhas, configurada
como falta disciplinar,
redigir comunicado com
descricio da ocorréncia,
para encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera

AGENTES DO
ESTADO;
DIRECAO DA
UNIDADE
PRISIONAL.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais

Item do Caderno
de Encargos

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

a instauracdo de processo
disciplinar.

envolvidos do

PODER

CONCEDENTE

4.2. Servicos de
Assisténcia Médica;
4.3. Servicos de
Assisténcia
Odontolbgica;  4.4.
Servicos de
Assisténcia
Psicologica; e
4.7. Servicos de

Educacao Formal

Atendimentos
interdisciplinares

Descumprimento pelo
PRESO dos horéarios de
estudo determinados
ou recusa a assisténcia,
sem razao justificada.

Orientar o PRESO sobre os
riscos envolvidos na sua
atuacdo inadequada.

Avisar o PRESO acerca do

comportamento irregular
verificado, passivel de
sancao e solicitar

intervencdo dos AGENTES
DO ESTADO, conforme o
caso.

Efetuar registro da
ocorréncia e encaminhar
para anélise, planejamento
e intervencao dos
profissionais de assisténcia

MONITOR _ DE
RESSOCIALIZACAO.

Intervencado e orientacao
junto ao PRESO sobre
condutas esperadas na
UNIDADE PRISIONAL.

Confirmada a ocorréncia de
descumprimento pelo
PRESO, configurado como
falta disciplinar, redigir
comunicado com descrigao
da ocorréncia, para
encaminhamento a
DIRECAO DA UNIDADE
PRISIONAL, que procedera
a instauracdo de processo
disciplinar

Indicar a direcio da
CONCESSIONARIA a
necessidade de atendimento
assistencial para ao PRESO

AGENTES
ESTADO;

DIRECAO
UNIDADE
PRISIONAL.

DO

DA
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' GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MATRIZ DE INTERFACE

Profissionais
envolvidos do
PODER
CONCEDENTE

Profissionais
envolvidos (}a
CONCESSIONARIA

Situacoes que
exigem intervencao
compartilhada

Item do Caderno
de Encargos

Atuacao do PODER
CONCEDENTE

Limite da atuacédo da
CONCESSIONARIA

social ou psicolbgica junto
ao PRESO.

Confirmada a ocorréncia de

simulacdo pelo PRESO,
Avisar o PRESO acerca do configurada como falta
comportamento irregular disciplinar, redigir
verificado, passivel de comunicado com descri¢cao
sancao e solicitar da ocorréncia, para
Servi q Sirmul d intervencdo dos AGENTES encaminhamento A|AGENTES DO
4.2.  Servicos  de imular  doenga ou|pO ESTADO, conforme o DIRECAO DA UNIDADE |ESTADO:
Assmteréma Medlca;d €| Atendimentos 1eczlst.ado de pre.cayledage caso. MONITOR DE | PRISIONAL, que proceder4
44, SCIVICOS  A€linterdisciplinares | +.ca Para eximir-se de RESSOCIALIZACAO. |4 instauragdo de processo| DJRECAO DA
?s.sw’i(?nga obrlga(;?o, dever legal disciplinar. UNIDADE
sicologica ou regulamentar.
s s Efetuar registro da PRISIONAL.
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	5. DIRETRIZES PARA A COMUNICAÇÃO ENTRE AS PARTES DURANTE A OPERAÇÃO DO COMPLEXO PRISIONAL
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	5.2. As comunicações e solicitações referentes aos SERVIÇOS prestados no COMPLEXO PRISIONAL deverão ser registradas pelas PARTES nos sistemas de gestão a serem implantados pela CONCESSIONÁRIA, utilizando de ordens ou relatórios de serviços, registro e...
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