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1. APRESENTACAO

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES firmou parceria com o Estado do Rio Grande do
Sul, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento de novos negécios a partir do PROGRAMA DE CONCESSAO DE
UNIDADES DE CONSERVACAO DO BNDES, “visando a concess3o de servigos publicos ou de uso de bem publico em
PARQUES, abrangendo o apoio a visitagao, revitalizagdo, modernizagdo, operagdo e manutencgdo dos servigos turisticos
e de educagdo ambiental, e prevendo ainda o custeio de a¢des de apoio a conservagao, protecdo e gestdo dos referidos
parques e buscando promover a ampliagdo e inovagdo no escopo de servigos e atrativos disponibilizados ao visitante,
possibilitando assim a melhoria continua na qualidade dos servigos oferecidos, o desenvolvimento socioeconémico
das comunidades de entorno através do turismo sustentdvel, garantindo a preservacdo e conservagdo ambiental

destas Unidades.”

Na presente fase (Modelagem do Projeto), compdem os servigos de estruturagdo a concepgao, pelas equipes técnicas,
dos seguintes produtos: Avaliagdo Comercial e Estudo de Demanda, Diagndstico Socioambiental, Diagnéstico e Estudo
Preliminar e Engenharia, Arquitetura e Transportes, Plano de Negdcios, Modelagem Juridica e Minutas de Edital e

Anexos Juridicos.

0 presente documento destina-se a apresentagdo da AVALIACAO COMERCIAL E ESTUDO DE DEMANDA — Produto 1 da
Fase 1. A partir da pesquisa bibliografica, andlise documental (por meio do “Portal do Projeto”), pesquisa de campo
de mercado e cruzamento de informagGes coletadas nas visitas in loco realizadas pela equipe, sdo expostos,

fundamentalmente, os seguintes elementos:

e Andlise dos elementos de oferta no entorno e no interior da Unidade de Conservagdo (UC)

e Caracterizagdo da demanda atual, dados histéricos, politica de pregos e volume financeiro

e Estudo de demanda projetada, considerando melhores praticas e pesquisa de campo, para nimero de
visitante e gerac¢do de receitas.

e Apresentacdo de benchmarks nacionais e internacionais

e Andlise vocacional com indicagdo de oportunidades para comercializagdo de produtos, servigos, atividades e

eventos.

O presente Caderno é protocolado em Versdo Revisada no dia 14/05/2021, podendo ser revisado a qualquer
momento, especialmente mediante o recebimento de documentos e informac&es que, embora solicitados, ainda ndo
foram — até a data de fechamento — encaminhados ao BNDES e a equipe técnica, por parte do Estado. Passemos,

assim, ao seu conteudo.
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2. INTRODUCAO

2.1 Fundamentagdo

As atividades relacionadas ao lazer e entretenimento se moldam em fungdo de aspiragdes de grupos sociais, seus
padrdes e desejos, além de toda uma conjuntura econémica na qual se inserem. O acesso e volume de dados e
informacgGes, em conjunto com o movimento de maior personalizagdo, tornou seu mercado bastante dindmico se
comparado aquele de 20 ou 30 anos atrds. Neste contexto, estudos de carater mercadoldgico, que consideram o
ambiente de negdcios, seus participantes e as for¢as que delineiam a oferta e demanda de produtos e servigos tem

papel preponderante para as partes com algum tipo de interesse.

A oferta e demanda sdo as forgas que movem os mercados, determinando quais os servigos e produtos que serdo
disponibilizados, seus precos de comercializagdo, bem como as quantidades transacionadas. Logo, economicamente,
o mercado poder ser definido como a jungdo entre demandantes (compradores) e ofertantes (vendedores) de um
produto ou servico. A quantidade demandada é aquela em que um conjunto de compradores desejam e podem
comprar, a um determinado preco. Por outro lado, a quantidade ofertada é aquela em que vendedores se sentem

incentivados e em condi¢bes de comercializar seus produtos e servigos®.

Sob a dtica do setor, recursos turisticos sdo entendidos como o conjunto dos componentes (naturais ou da agdo
humana) essenciais para a confec¢do e formatacdo de um produto. Por outro lado, a necessidade turistica é a
aspiragdo e intencdo do consumidor (turista) em consumir um determinado produto turistico que seja compativel com

seu perfil2,

Para que um determinado atrativo turistico, tal como algo capaz de despertar o interesse de pessoas em vivencia-lo
(p.e. uma cachoeira ou uma festa tradicional), se insira no mercado do lazer ha a necessidade de transforma-lo em
“produto turistico”, o promovendo em conjunto com outras atividades de apoio que permitam sua efetiva
comercializagdo. Ou seja, produto turistico envolve uma gama maior de elementos em relagdo ao atrativo de forma
isolada, e pode ser definido como “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado prego” (MTUR,

2010, p. 27)

A oferta turistica é entendida como o “conjunto de atrativos turisticos, servigos, equipamentos e toda infraestrutura
de apoio ao turismo de um determinado destino turistico, utilizados em atividades designadas turisticas” (MTUR, 2018

p. 23) e para entendé-la é preciso conhecer a relagdo entre atrativo, produto e oferta (MTUR; 2010).

T MANKIW, N. Gregory (2009). Introducdo a Economia. Sdo Paulo: Cengage Learning.
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OFERTA

ATRATIVO — —

Figura 1 - Processo de Oferta

A processo de formacdo de demanda no turismo, despertada por um atrativo, depende fatores que incentivam e/ou
inibem a decisdo em consumi-lo. Demanda turistica pode ser definida como o “conjunto de turistas, que de forma
individual ou coletiva, que estdo motivados a consumir uma série de produtos ou servigos turisticos com o objetivo de
cobrir suas necessidades de descanso, recreagdo, entretenimento e cultura em seu periodo de férias” (MTUR, 2018 p.

13)

Para a plena configuragdo da oferta turistica, observa-se que o turismo é apenas um dos diversos itens de consumo
aos quais as familias se deparam. A escolha e consumo turistico, em teoria, passa por algumas decisdes anteriores que

dependem diretamente do nivel de rendimento daquele que consume produtos e servigos turisticos.

2 MATIAS, Alvaro (2007) - Economia do Turismo: teoria e pratica. Instituto Piaget, Lisboa, Portugal.



O consumo turistico também pode ser divido em grupos, divididos segundo a necessidade de sua incorréncia ao longo

da experiéncia turistica, sdo eles:

. consumo basico: elementos indispensaveis para realizacdo da experiéncia turistica — p.e.
deslocamento entre origem e destino, cobranga de acesso ao atrativo turistico alvo, vivéncias
gastrondmicas tipicas do local, entre outros;

. consumo complementar: elementos que ndo sdo indispensaveis, mas podem enriquecer a
experiéncias turistica — p.e. acesso a atrativos turisticos complementares, aquisicdo de souvenires;

. consumo acessoério: elementos que sdo consumidos para satisfazer necessidades humanas e que
poderiam ser adquiridos mesmo sem o deslocamento até o alvo turistico — p.e. artigos de primeira

necessidade (higiene pessoal, alimentacdo basica, entre outros.)®.

Os determinantes da demanda podem ser entendidos como os fatores cruciais para o consumo turistico. Podem ser

divididos em dois grandes grupos: macro determinantes e determinantes entre si.

Os elementos “macro determinantes” sdo responsaveis por analisar os grandes volumes para delineamento de
padrdes de demanda, auxiliando em parametros estatisticos, em niveis populacionais e para avaliages globais. Podem
ser classificados em quatros categorias complementares: (i) fatores sociais; (ii) fatores econdmicos; (iii) fatores

tecnoldgicos; (iv) fatores politicos.

Os elementos “determinantes entre si” envolvem as caracteristicas do individuo. Sdo segregados em duas categorias:

(i) fatores de estilo de vida; e (ii) fatores de ciclo de vida.

3 CUNHA, Licinio (1997) - Economia e Politica do Turismo, McGraw-Hill.
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Macro determinantes

Padrd&es sociais relativos

Deslocamento da zona
rural para os centros

urbanos. Residentes de

Sociais aos movimentos de
centros urbanos sdo
urbanizagdo

mais propensos ao
consumo de turismo.

Desenvolvimento Nivel de populagdo

econémico de um economicamente ativa,
determinado grupo renda e direitos
Econdmicos

atrelado a capacidade e
maior propensdo ao

consumo do turismo.

trabalhistas (p.e. férias),
infraestrutura de

transportes.

Tecnoldgicos

Desenvolvimento de
tecnologias que facilitam
o consumo do bem

turistico.

Adogdo de tecnologias,
diminuigdo de custo e
redugdo de tempo para
decisdo e acesso ao bem

turistico

Ambiente politico propicio

Livre transito, praticas

de livre concorréncia e

estagio de vida do

individuo

Politicos para o desenvolvimento auséncia de limitagGes
da atividade do turismo legais, como emissdo de
passaportes.
Atributos individuais Renda, escolaridade e
Estilo de vida relevantes para o periodo de descanso
consumo do turismo remunerado
Determinantes entre si - -
Atributos determinados
Idade e contexto
principalmente pelo
Ciclo de vida relacional ao longo da

vida.

Tabela 1 - Determinantes de demanda




2.2 Avaliagcdo Comercial e Estudo de Demanda

O presente estudo tem como objetivo avaliar e analisar os principais elementos que, atual e potencialmente, moldam

as forgas do mercado para o desenvolvimento das atividade econ6micas correlatas ao parque.

Primeiramente, serdo apresentados os elementos que configuram a oferta — tanto no entorno do parque, como em
seu interior. Os elementos sdo avaliados em entre grupos especificos conforme seu posicionamento na cadeia da
oferta, desde os servigos basicos e elementares, passando pelos equipamentos de apoio, até chegar aos atrativos mais
consolidados. Sua importancia reside na analise do grau de maturidade do turismo no local, bem como inferéncia

sobre eventuais concorrentes e complementos aos produtos turisticos do parque.

Na segunda parte, busca-se através da avaliagdo documental entender a demanda histérica do parque em termos
guantitativos (nUmero de visitantes, total de receitas etc.) e qualitativos (perfil do visitante, politica de precos etc.).
Tais elementos tem a fun¢do de gerar subsidios para a construcao de um modelo de proje¢do de demanda de visitantes
e de receitas, considerando diferentes variaveis, principalmente a sensibilidade do consumidor a pregos (elasticidade),

preferéncias de consumo e inclusdo de novos atrativos e premissas macroecondmicas.

Com os elementos de oferta e demanda avaliados, sdo comparadas as melhores praticas (benchmarks) nacionais e
internacionais aplicdveis o parque em aspectos de gestdo, operagdao, modelo de negdcios, entre outros. Tal
comparagao tem fungdo de melhor ilustrar e verificar as praticas ja institucionalizadas no mercado — mitigando a

ocorréncia de riscos e fendmenos na mapeados.

Por fim, o estudo apresenta o estudo vocacional do parque, considerando o CONCEITO DE NEGOCIO DO PARQUE,
contemplando as oportunidades de comercializagdo de produtos, servigos, atividades e eventos, tendo como base os

atrativos do PARQUE, sob as éticas comercial, econdmica, ambiental, operacional, juridica e institucional.
O presente estudo contou com multiplos métodos e técnicas de pesquisa:

e Andlise de Oferta: avaliagdo documental, andlise bibliografica, visita técnica in loco e entrevista.

e Demanda: avaliagdo documental, andlise bibliografica, analise de big data, web scraping, pesquisa de campo,
survey e entrevista

e Vocacdo e Benchmarks: revisdo bibliografica, visitas a locais de referéncias e contato com representantes de

alguns modelos de referéncia.

As informagdes contempladas neste estudo, principalmente aquelas sobre proje¢des, dependem de fatores incertos
de dificil avaliacdo ex ante. Desta forma, sugere-se que este estudo ndo seja, de forma individual, insumo para a

tomada de decisdo relacionada ao projeto. Adicionalmente, o presente estudo foi elaborado do contexto da pandemia
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provocada pelo COVID-19, cujos impactos foram significativamente negativos no setor de lazer, entretenimento e

turismo e a sua retomada a patamares anteriores ndo é claramente mensuravel.

Para o pleno entendimento das premissas e consideragbes apresentadas no presente estudo, recomenda-se a
leitura do contetdo do Produto 2 — Diagndstico Socioambiental, parte integrante do projeto PROGRAMA DE
CONCESSAO DE UNIDADES DE CONSERVACAO DO BNDES.

Um melhor detalhamento sobre a infraestruturas correlata as atividades comerciais sao descritas no Produto 3 —
Estudo Preliminar de Engenharia, Arquitetura e Transporte, bem como o cronograma de sua implementagdo no

parque.

Atenta-se que ajustes na demanda de visitantes e conjunto das fontes de receitas, bem como seu pleno

detalhamento, serdo realizados no Produto 4 — Modelo de Negédcio.



3. ANALISE DE OFERTA
3.1 Localizagdo da UC

O Parque Estadual do Caracol — PEC estd localizado no municipio de Canela (RS), ha 120km de Porto Alegre e é cortada
pela RS-235, se conectando a Gramado ao Sul e a Sdo Francisco de Paula a nordeste. O municipio também possui as
rodovias RS-466 que liga a cidade ao PARQUE e a rodovia RS-476 que conecta a localidade de Saqui ao distrito de
Cazuza Ferreira, que pertence a S3o Francisco de Paula. A cidade possui uma populagdo estimada de 45.488 habitantes
(IBGE - 2020) e entre suas atividades econémicas destacam-se as malharias, os chocolates, os produtos coloniais e a

industria moveleira. A cidade faz divisa com Gramado, S3o Francisco de Paula, Caxias do Sul e Trés Coroas.

Canela é conhecida por seu sossego, cultura e belas paisagens naturais e é considerada uma das cidades mais bonitas
e visitadas da Serra Gaucha. O municipio tem ampla tradigdo no turismo e sdo cerca de sete quildmetros até Gramado,
onde é possivel encontrar casas de chocolate, cafés coloniais, museus, lojas de mdveis e artigos de decoragdo,

restaurantes e belas vistas da regido.

O municipio é sede de diversos eventos e festivais e conta com uma boa rede universitaria, bom comércio, gastronomia
farta e muitos meios de hospedagem, com opg¢des mais requintadas e até mesmo pensdes familiares. Em datas
festivas, a cidade se destaca pelo cuidado e decoragdo, além de diversas lojas e cafés, mas o grande diferencial de
Canela se concentra nas atragdes de ecoturismo com suas surpreendentes paisagens e belos parques. Espagos como
o Parque Laje de Pedra, e parques da Cachoeira, das Corredeiras, da Ferradura, do Pinheiro Grosso, do Sesi, das
Sequoias oferecem desde atividades mais ousadas e aventurosas, até passeios contemplativos. Por este motivo, casas

de veraneio em condominios tém surgido por toda a regido.

BIBNDES  fsescns.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Gramado
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Francisco_de_Paula_(Rio_Grande_do_Sul)
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Tabela 2: Municipios do PEC.

Canela 253,704 (km?) 100%

Fonte: ISA

Canela tem uma populagdo estimada de 45.488 pessoas (IBGE-2020), e grande parte da sua economia é baseada no
turismo. Junto com a cidade vizinha, Gramado, o municipio é um dos principais destinos turisticos brasileiros. Outros
municipios préoximos ao parque sdo: Gramado, Caxias do Sul, Sdo Francisco de Paula e Trés Coroas, destacando-se a
cidade de Caxias do Sul, com uma populagdo superior a 500 mil pessoas. A tabela abaixo apresenta os dados de 2010,

para a distribuicdo entre populagdo urbana e rural para as cidades avaliadas.

Em relagdo aos indicadores demograficos e socioecondmicos, Canela e Gramado tem uma densidade demografica de
154,58 hab./km? e 135,70 hab.km?, respectivamente, mais de 5 vezes superior 8 média nacional de 24,87 hab./km?.
Seus IDH sdo de 0,748 e 0,764, respectivamente, um pouco abaixo do valor do indicador nacional de 0,765 (IBGE, 2015)
no caso de Canela e praticamente o mesmo no caso de Gramado. Além disso, o PIB per capita de Canela, estimado em
RS 21.355,67, se encontra abaixo da média nacional de RS 33.593,82, j4 o PIB de Gramado, estimado em R$ 49.078,69,
se encontra acima da média. Por fim, a popula¢do ocupada de Canela foi mensurada em 26,5%, quase metade da

média nacional registrada de 49,5%, enquanto a de Gramado foi de 66%, acima da média nacional.

Tabela 3 — Canela e Gramado x Brasil

Populagdo estimada (2020) 45.488 pessoas 36.555 pessoas 211.755.692 pessoas

Densidade demogréfica 154,58 hab./km? (2010) | 135,70 hab./km? (2010) 24,87 hab./km % (2020)

IDH 0,748 (2010) 0,764 (2010) 0,765 (2015)

PIB per Capita RS 21.355,67 RS 49.078,69 RS 33.593,82

Saldario médio mensal de

2,5 salarios-minimos 2,6 salarios-minimos 2,3 salarios-minimos

trabalhador formal

Populagdo ocupada (2018) 26,5% 66,0% 49,5%

Fonte: IBGE Cidades, Human Development Report 2020
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3.2 O entorno — avalia¢do externa

A avaliagdo do entorno local e regional do parque tem importancia relevante no planejamento e elaboragao do
CONCEITO DE NEGOCIO do PARQUE, uma vez que indicam eventuais gargalos e/ou potencialidades na execuc¢do de

atividades comerciais. Os elementos da oferta do entorno foram segregados em 03 grupos:

(i) Infraestrutura basica de apoio — sdo os elementos que favorecem, e/ou podem ser favorecidos, pela
atividade turistica dentro da UC. Alguns exemplos: acessos, logistica, transportes, saude, educagdo e
saneamento.

(ii) Equipamentos e servigos turisticos — sdo os elementos que facilitam a experiéncia de visitacdo no local e,
por vezes, necessarios ou desejaveis para a plena potencializagdo dos atrativos turisticos. Alguns
exemplos: sistema de hospedagem, comércio, alimentagdo e operadores turisticos.

(iii) Atrativos turisticos — sdo os elementos que de fato motivam e interessam o turista a se deslocar até um
determinado local, sendo o alvo de sua empreitada. Podem ser atrativos naturais, artificiais, histéricos,

culturais, entre outros.

Canela é um dos principais destinos turisticos brasileiros, contando com infraestrutura turistica abrangente, com
hotéis de luxo e gastronomia famosa no pais, além de eventos culturais e de lazer para todas as idades, durante o ano
todo. A maioria de suas atragdes encontram-se na Estrada do Caracol, onde se localizam as florestas nativas, vales,

rios cascatas e a fauna selvagem.

3.2.1 Infraestrutura bdsica de apoio

Acesso, transporte e logistica

O deslocamento é um requisito fundamental para avaliagdo da oferta no entorno do parque. Fatores como distancia,
tipo de modal e custo de deslocamento sdo fundamentais na decisdo do turista. Conforme mencionado, o PEC esta ha
aproximadamente 135km da capital estadual — Porto Alegre. O acesso rodovidrio ao PEC ocorre por meio de rodovias

estaduais, sendo a RS-466 a rodovia de acesso a entrada principal.

O terminal rodovidrio mais préximo se localiza no préprio parque, com uma empresa operando no local com linhas
estaduais e interestaduais. As passagens tém valores médios de RS 59,45 reais entre a capital estadual e o terminal.

N&o foram encontrados dados sobre movimentagao anual de passageiros no terminal.

N&o foram observados dados relevantes sobre acesso por meio ferroviario no municipio.

Tabela 4 — Acesso, transporte e logistica



Terminal rodoviario mais préxima No destino Quero Passagem/Google Maps

N2 de empresas que operam 1 empresa - Citral Tcheonibus.com.br

Tipos de linha Estaduais e interestaduais Tcheonibus.com.br
Estacdo Rodovidria: fluxo de chegadas da 10 8nibus Rodovidria de Porto Alegre
capital

RS 59,45 (6nibus direto e sem | Rodoviaria de Porto Alegre

Valor médio de referéncia (Capital do seguro)

Estado) RS 44,20 (6nibus comum e sem
seguro)
Transporte hidroviério N/D

Sim, mas ndo atende a | atlassocioeconomico.rs.gov.br
Transporte coletivo na cidade
necessidade do turismo

Aeroporto principal préximo Aeroporto Internacional Salgado | Google Maps / SOCICAM
Filho - Porto Alegre
Média de 200 voos diarios (2019). | G1.com

Fluxo de voos — total de chegadas semanais | (média de 44 voos didrios durante

a pandemia - 2020).

Aeroporto de Gramado e Canela | Google Maps

Outros aeroportos ou pistas de pouso a (9,3km)

menos de 2h30 de deslocamento Aeroporto de Caxias do Sul (81,6

km)

O aeroporto relevante mais proximo do parque esta localizado na capital Porto Alegre, com voo regulares nacionais e
internacionais. Em 2018, o aeroporto registrou 8.292.608 passageiros entre embarques e desembarques. Além disso,
ao final de 2016, a empresa Fraport assumiu a gestdo do aeroporto apds conquistar sua concessao por um periodo de
25 anos, que preveé investimentos e ampliagbes necessarias. Além dele, o aeroporto mais proximo, a menos de 15
minutos de deslocamento, é o Aeroporto de Canela, que fica a apenas 9,3 km do parque e pode ser considerado como

uma alternativa promissora para a regido. O Aeroporto de Caxias do Sul, que fica a 1h40 do parque, é uma 6tima opgdo
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para os visitantes da regido de S3o Paulo, com voos semanais tanto para o aeroporto de Guarulhos (SP), quanto para

o0 aeroporto de Campinas (SP), com a possibilidade de uma expansdo da malha aérea futuramente.
Saude, educagdo e saneamento

Os indicadores e dados da saude sdao modestos, condizentes com as caracteristicas do municipio de Canela (RS). Existe

instituicOes de ensino em todos os graus de escolaridade, desde o ensino fundamental até o ensino superior.

Tabela 5 - Saude, educagdo e saneamento

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de IBGE, 2010
97,1%

idade [2010] (%)

N2 de estabelecimentos de ensino IBGE / Observatério da Crianga e
22

fundamental [2018] do Adolescente

N¢ de estabelecimentos de ensino médio IBGE / INEP / Secretaria de
06

[2018] publicos/ privados se houver Educagdo RS

Nede estabelecimentos de ensino superior | 02 IBGE / ABRES / Atlas Sdcio

Econémico

Estabelecimentos de Saude SUS [2009] 12 IBGE Cidades

Hospitais particulares 01 Guiamais.com.br

N@ de Leitos Hospitalares de Internacgio 45 http://tabnet.datasus.gov.br/

Esgotamento sanitario adequado [2010] (%) | 87,1% IBGE

3.2.2 Equipamentos e servigos turisticos

Hospedagem

Os meios de hospedagem tém papel fundamental para avaliar e consolidar o turismo local. Sua avaliagdo quantitativa,
por exemplo, pelo nimero de leitos, gera um indicativo de capacidade de turistas que passam a noite no local e nas
imediagGes do parque. A taxa de ocupacdo (T.0.) e ticket médio também indicam o consumo efetivo dos meios de

hospedagem.
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A caréncia de estrutura hoteleira proxima a parques naturais pode ser entendida como eventual gargalo de curto prazo
para a recep¢do de um numero expressivo de turistas. Além disso, a pesquisa de dados hoteleiros, como T.0. e ticket

médio, podem ser bastante dificeis de se obter com acuracia nesses casos.

Nota-se que o sistema de hospedagem préximo ao PEC tem uma alta capacidade em termos de disposigao e opgoes.
O principal sistema de hospedagem sdo hotéis e pousadas da cidade de Canela (RS), mas também pode se considerar
a rede hoteleira de Gramado (RS) como suporte. Segundo dados da Prefeitura Municipal de Canela, sdo

aproximadamente 4.000 leitos na hotelaria.

Tabela 6 - Hospedagem

Canela (RS) - 69 hotéis e pousadas. 02 hotéis de rede nacional (Laghetto e TRI
Hotel), 01 rede local, 01 rede estadual (Sky), 31 hotéis individuais, 33 pousadas, 1
flats

03 estabelecimentos

e TriHotel Canela (7,6km do PEC) — 172 quartos (RS 135,00)

e Grande Hotel Canela (8,2 km do PEC) — 94 quartos (RS 250,00)

e Hotel Laghetto Vivace Canela (8,7 km do PEC) - 125 quartos (RS 130,00)
(Trip advisor e contato direto)

Gramado (RS) — 191 hotéis e pousadas (Prefeitura de Gramado)

Alimentagdo e comércio

A alimentagdo é um dos servigos turisticos mais importantes por ter papel de suprimir uma necessidade essencial ao
turista, como também proporcionar experiéncias relevantes. O comércio também favorece o consumo turistico no
local, podendo ser direcionado para comercializagdo de bens relacionado aos atrativos e regido ou para atendimento
de consumo de artigos de primeira necessidade. Em conjunto, alimentacdo e comércio também indicam as dimensdes

de infraestrutura do local.

As opgoes de alimentag¢do na cidade de Canela sdo bem variadas com horario de funcionamento ao longo de todo

o dia. Proximo ao PEC observa-se ao menos 04 restaurantes, além de lanchonetes e sorveterias.

».BNDES

Tabela 7 — Alimentagdo

Restaurantes, Lanches Rapidos, Docerias, Café e cha, Padarias, Bares e Pubs.

155 estabelecimentos

e Restaurantes: 108
e Lancheria: 25

e Doceria: 08

o (Caféecha: 07

e Padarias: 01

e Bares: 06

Agenciamento, intermediacao e atengdo ao turista

Os operados turisticos sdo responsaveis por suprimir tarefas que os turistas decidem ndo se responsabilizar ou fazer,
seja pela comodidade ou conhecimento. Em determinados locais, a contratagdo de um guia pode até mesmo ser
obrigatéria. Comumente, a quantidade de agéncias e operadores num determinado local norteiam e sinalizam
tamanho e maturidade do mercado turistico. Na cidade de Canela (RS) constata-se a existéncia de doze operadoras
de turismo, responsaveis também pela oferta de servigos de guia e condugao turistica. A cidade de Gramado (RS)
também oferece servigos de guia na regido. O tnico centro de atendimento ao turista em Canela fica no centro da

cidade, a 8,9 km de distancia do PEC.

Tabela 8 - Agenciamento

12 (Canela) e 14 (Gramado)

N/D
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Outros servigos

Em um raio de 50km do PARQUE, foram observados 6 locais para realizagdo de eventos em Gramado e Canela, sendo
2 pavilhGes de exposigdes independentes (1 em cada cidade), 2 centros de convengdes e exposi¢des independentes e

2 hotéis com centro de convengdes em Gramado. Ndo foram observados centro de exposigdes agropecuarias.

Em relagdo a servigos de apoio a eventos, ha uma grande quantidade de empresas, tanto em Gramado quanto em
Canela, com 15 casas de festas e locais especiais, e diversas empresas que oferecem servicos de som e video,
equipamentos audiovisuais, locacdo de equipamentos de informatica, producdo grafica, decoragdo, jardinagem e
paisagismo, locacdo de modveis e cenografia, programagdo visual, geradores, palcos e arquibancadas, comunicagdo,

buffet e catering.

3.2.3 Atrativos turisticos

Apesar dos diversos roteiros turisticos da mesorregido, Canela (RS) tem como principal atrativo turistico a Cascata do

Caracol, localizado no PEC.

Tabela 9 - Atrativos Turisticos

Castelinho do Caracol

Ndo encontrado

Estagdo Campos De Canella

Catedral De Pedra
Santudrio De Caravaggio

Ndo encontrado

».BNDES

Na regido de Canela e Gramado, ha varias atividades econémicas e realizagbes técnico-cientificas relevantes para o
Turismo, com cerca de 17 feiras, 62 congressos e 208 convengdes. A regido também conta com diversos festivais, entre

eles o Natal Luz e o Festival de Cinema de Gramado, além de competicGes e eventos esportivos.

3.3 O parque — avaliacdo interna

A analise interna consiste no levantamento dos atrativos turisticos e equipamentos e servigos turisticos que estejam
dentro do parque. Sinaliza quais elementos historicamente tem aderéncia a demanda turistica local, elaboragdo do
plano de investimentos em infraestrutura e servigos operacionais e comerciais para alavancagem do potencial do que

ja existe e o que ainda podera ser implantado.

O PARQUE tem como principal atrativo a Cascata do Caracol, com toda uma infraestrutura

para sua contemplagdo — mirante, elevador e observatério (pagamento a parte), trilhas e
PRODUTO 2

infraestrutura especifica (p.e. a “Escada de Perna Bamba”).Em relagdo aos equipamentos e

servigos de apoio, conta-se com estacionamento, restaurante e lojas de souvenir.

Informacdes detalhadas sobre os acessos, infraestrutura e atrativos, sugere-se a consulta do PRODUTO 2 — Diagndstico

Socioambiental, cujo conteldo é parte integrante do projeto.

3.3.1 Unidades Geradoras de Caixa (UGCs)

A seguir é apresenta-se o resumo da configuragdo das UGCs atuais no PARQUE e suas caracteristicas e ticket médio de
cobranca. As informagdes foram obtidas através da visita técnica, in loco, e reunies com a equipe da administragao

do parque e do Estado.

Tabela 10: Oferta de UGCs no PARQUE

RS 20,00 (valor de ingresso

Cobranga de ingresso na portaria, com
Bilheteria e ingresso SIM politica de descontos e isengGes por faixa padrao)

etdria e moradores do municipio.

SIM Sem cobranga especifica.

Estacionamento 60 vagas para veiculos em geral Incluso no valor do

ingresso.

Transporte Interno

12



IM RS 1 R
S Presenca de um restaurante “Flor e Sabor”. 515,002 R5 35,00
Alimentagdo 'Restaurante congrega todas as ofertas de refeicGes
alimentag¢do com excec¢do da agua.
SIM 07 pontos de venda de souvenirs — por Amplitude de pregos — de R
permissionarios locais. Ha venda de diversos | 10,00 a RS 600,00.
Comércio (souvenir, outros)
itens, com énfase em souvenirs turisticos da
regiao.
NAO Ha pequenos eventos, como gravagdes de -
Eventos
videos do tipo “live”
Publicidade NAO - -
Hospedagem NAO - -
SIM - Elevador panoramico com capacidade de 20 R$ 12,00 (elevador +

Atrativos especificos

pessoas com acesso ao “observatdrio
ecolégico” de 27 metros de altura, com

capacidade de 120 pessoas.

- Estagdo “Sonho Vivo” — passeio de trenzinho,
com extensdo de 800 metros com cenario

interpretativo da colonizagdo da regido.

observatorio)

RS 15,00 (estacdo sonho

vivo)

».BNDES

3

.4

Andlise SWOT da Oferta

Considerando a avaliagdo da oferta no entorno e dentro do PARQUE, sdo apresentados os pontos positivos, negativos,
oportunidades e ameaca da oferta, tendo 6Stica de andlise a de um CONCEITO DE NEGOCIO que seja vidvel

economicamente.

3.4.1 Pontos positivos

Localiza¢do da cidade de Canela (RS) proxima aos principais centros emissores do estado e estruturas basicas
de acesso da capital: O PEC estd inserido em uma regido préxima (menos de 2h de deslocamento) dos
principais destinos emissores de turistas do RS (Porto Alegre e Caxias do Sul), também das cidades mais
populosas do Estado. A proximidade com a capital possibilita facil acesso as estruturas de acesso aéreo e
rodoviario (6nibus executivo direto desde o Aeroporto Internacional Salgado Filho, em diferentes horarios
didrios para Gramado e Canela e desde a rodovidria, que recebe 6nibus procedentes de destinos nacionais e
internacionais) motivando a vinda de turistas procedentes de outros estados.

Existéncia de uma estrutura que assegura um volume relevante de visitantes: dentre os parques estaduais
do RS, o Parque Estadual do Caracol é um dos que possui a melhor estrutura, tanto nas suas areas internas
como externas. Sdo diferentes elementos que proporcionam conforto ao visitante: estrada de acesso
pavimentada, estacionamentos, central de visitantes, banheiros e restaurante disponiveis para utilizagdo,
além de boa sinalizagdo. O parque estd em boas condi¢des de manutengdo. O fato de haver essa estrutura
instalada, compativel com a demanda atual, pode ser apontado com um ponto positivo, ja que possibilita de
forma imediata a utilizagdo turistica do parque, enquanto estruturas complementares sejam construidas e
servicos implementados;

Diversidade da oferta turistica interna do Parque Estadual do Caracol ao visitante:, hd uma razoavel
qguantidade de atividades e experiéncias turisticas oferecidas aos visitantes, que complementam a vivéncia;
trilhas — sinalizadas e algumas pavimentadas, variando de grau de dificuldade média e facil - mirantes, lojas,
guadras e quiosques, parquinho infantil, parquinho tematico elevador panoramico instalado;

O Parque Estadual do Caracol abriga um dos cendrios mais divulgados nas campanhas de promogao turistica
da cidade e da regido: a Cascata do Caracol, principal atrativo do Parque, é a imagem estilizada que aparece
na logomarca da promogdo turistica de Canela. Rivaliza com a Catedral de Pedra o posto de cenario mais
usado para as imagens de promogdo do destino, nao sé pela Secretaria de Turismo do Municipio, como
também pelos operadores de turismo, que criam pacotes turisticos para a regidgo. Sdo distintas pecas
publicitdrias identificadas como resultados de busca em sitios eletronicos de pesquisa aleatéria e em sitios

especializados em turismo;
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O Parque oferece condigao natural para implementagdo de atividades de aventura de baixo impacto
ambiental para sua instalagdo: A vegetacdo e o relevo do parque, permitem que sejam implementadas
atividades de ecoturismo e aventura, de pequena intervengdo, e boa preservacdo do ambiente natural, tais
como arvorismo, tirolesas, bungee jump, péndulo, rapel, paredes de escalada, estilingue humano, além de
trilhas com maiores graus de dificuldade. Essas atividades oferecem uma especial oportunidade, visto que sdo
poucos os equipamentos de aventura, principalmente aqueles destinados a adultos, na regido. O concorrente
Alpen Park possui atividades mais focadas em publico infanto- juvenil. Some-se ao fato de o destino adotar
um posicionamento mercadoldgico no segmento de Ecoturismo, muito préximo ao de Aventura;

Oferta turistica basica variada e numerosa no destino e na regido na qual esta instalado o Parque Estadual
do Caracol: a oferta turistica da Regido de Canela /Gramado é uma das maiores e mais diversificadas do Brasil,
comparavel a varias capitais brasileiras e cidades de maior porte. Sdo muitas as de op¢Oes de acomodacgdes,
alimentagdo e transporte instaladas em diferentes pontos das duas cidades e dos mais variados perfis

econdmicos.

3.4.2 Pontos Negativos

Opg¢oes de alimentagao dentro do Parque Estadual do Caracol sao restritas: o parque conta com uma opgao
de alimentagdo principal (restaurante), sendo aparentemente insuficiente para atender as necessidades dessa
ampla gama de visitantes, sendo concentrada em um Unico ponto, enquanto as atividades se espalham por
uma area significativa do parque.

Valores do ingresso e atividades abaixo da média dos parques da regido: de acordo com as informag&es
disponibilizadas no sitio eletrdnico oficial em 26/02/2021— caracol.tur.br, os valores de ingresso ao Parque sdo
de R$20,00 a inteira (criancas acima de 11 anos e adultos com menos de 60), R$10,00 a reduzida para criangas
de 06 a 11 anos, estudantes e adultos com mais de 60 anos) além das iseng¢Ges para criangas com menos de 6
anos, guias de turismo, e cidaddos canelenses. As atividades do trem custam R$15,00 e o elevador R$12,00. A
titulo de comparacgdo, segundo informagdes da Associagdo de Parques da Serra Gaucha — APSG, a média dos
parques fechados é R$100,00 e de parques abertos R$63,00, ambos por pessoa. O parque Bondinhos Aéreos,
atrativos localizados ao lado do parque, e que oportunizam a mesma vista da Cascata custa R$48,00 por
adultos por uma volta, RS 24,00 para criancas e idosos. O atrativo Eagle (cadeiras suspensas sobre o vale),
vendido a parte nesse Ultimo parque custa entre RS 30,00 a RS 50,00.

Pouca diversificacdo comercial do parque para souvenirs e outros produtos: apesar da existéncia de 7 lojas
no interior do parque, focadas na venda de souvenirs, ha poucos produtos que exploram a marca da cidade
ou o parque em si. Além disso, os produtos comercializados sdo praticamente os mesmos entre os

comerciantes.
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3.4.3 Oportunidades

Posicionamento da cidade de Canela como destino de Ecoturismo - slogan “Canela, paixdo natural”:
diferentemente de Gramado (RS) que abriga a maior parte dos parques tematicos fechados, a cidade de Canela
concentra uma variedade de atrativos naturais e parques abertos. Se por um lado, constituem-se
concorrentes, por outro, permitiu que a cidade adotasse um posicionamento como destino de Ecoturismo,
priorizando os seus investimentos para esse segmento turistico e favorecendo a promog¢do de atrativos
naturais.

Proposta de novos servigos: a localizagdo privilegiada do PEC e a existéncia de infraestrutura ja estabelecida
propiciam a instalagdo e oferta de novos servigos turisticos dentro do parque.

Novos servigos de transporte aéreo na cidade de Canela (RS): possibilidade de voos para o aeroporto de
Canela (RS), desde Porto Alegre, por relevantes companhias aéreas nacionais, facilitando o acesso ao destino,
até entdo feito somente por via rodoviaria, desde o aeroporto de Porto Alegre ou de Caxias do Sul.
Calendario de eventos relevante e diversificado na regido: a regido possui calendario de eventos intensos,
variados, composto por festivais, congressos, semindrios, feiras de negocios, eventos corporativos e
esportivos, atividades culturais diversas. A distribuicdo desses eventos ao longo do ano é cuidadosamente
planejada, para que sempre haja um evento ocorrendo —com duragado limitada — e assim motivando um fluxo

permanente.

3.4.4 Ameacgas

Distancia entre o Parque/ Centro da cidade em relagdo e concorréncia com outros atrativos: ainda que as
opgdes de hospedagem sejam diversas e pulverizadas entre a regido de Gramado e Canela, e haja outros
atrativos na estrada que leva ao Parque Estadual do Caracol, a distancia de 07 km em relagdo ao centro da
cidade pode desmotivar a sua visitagao - principalmente daqueles turistas que ndo estdo com carro préprio
ou alugado - diferente de varios outros atrativos que sdo mais préximos. A ida ao parque exige que se desvie
da principal via de ligagdo entre as duas cidades — na qual estdo instalados dezenas de atrativos com fachadas
e publicidades chamativas e podem desviar a aten¢do e mudar a intengdo de visita. Ha varias opgdes de
parques abertos, sem custo para entrada (Sperry, Lago Negro, Lago Joaquina Bier) — alguns deles com gama

de oferta turistica similar de trilhas e contemplagdo - outros fechados (Gramado Zoo, Alpen Park, Skyglass,
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Bondinhos aéreos) com oferta similar ou até superior sob a dtica de alguns turistas, de servigos ou
experiéncias, que merecem ateng¢do no dimensionamento do mercado potencial.

e Condigbes climaticas Tal qual como ocorre em qualquer ambiente ao ar livre, as condigdes climaticas
interferem na plena visitagdo de um parque, que concentra a sua oferta em contemplagdo de paisagens e
trilhas de baixa dificuldade. Na regido, ocorre um clima subtropical, com boa afluéncia de chuvas e inverno
com temperaturas que podem chegar a menos de zero grau, embora mais rara. Em momentos de condigcGes
climaticas desfavoraveis (chuva ou frio excessivo), neblina intensa (que ocorre frequentemente na regido) ha
desmotivagdo para sua visitagdo e consequente, menor no fluxo.

e Incertezas no setor relacionadas aos efeitos do COVID-19: no momento da elaboragdo do presente estudo,
ndo havia previsdo clara a reabertura e retomada plena das atividades econémicas, impactando nas principais
atividades que tem relagdo direta e indireta com o PARQUE. Adicionalmente, ha incertezas sobre dois fatores
preponderantes para o éxito no turismo, apds o controle de pandemia: (i) preferéncias de consumo; e (ii) nivel

de excedente de renda dos turisticas.

3.5 Avaliagdo da Concorréncia

A concorréncia € um elemento relevante para a avaliagdo de atividades de lazer. Torna-se necessario seu

entendimento para delimitar estratégias comerciais e gerencias que sejam robustas perante o ambiente de negécios

Tabela 11: Avaliacdo de concorréncia

animais.

Zooldgico Parque Atragdo urbana Esse passeio O Parque estd
composto exclusivamente com ampla area contemplativo localizado num
exclusivamente dedicado ao de lazer, comum | também tem como cendrio
por animais da Ecoturismo. lago central e atrativo principal a privilegiado da
fauna brasileira. | Diferencial: agrega | arvores da floresta | Cascata do Caracol serra gaucha,
Diferencial: no turismo de negra, outras e a natureza do em meio a
lugar de jaulas hd | natureza + turismo | arvores e flores. vale que cerca araucarias,
vidros blindados, de lazer + Diferencial: lago todo o passaros,
um novo gastronomia de dguas bem empreendimento animais
conceito de escuras, um dos por um angulo silvestres e uma

zooldgicos, e maiores cartées privilegiado. paisagem sem
oferece uma postais da cidade Diferencial: igual.

experiéncia de de Gramado. teleférico — Diferencial: a
aproximacgdo dos bondinho. maior

plataforma de
vidro do mundo
e a primeira
instalada sobre
um parque da
américa latina. -
e também
infraestrutura
“mecanica” com
cadeiras
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qgue o projeto se insere. No presente estudo, os concorrentes apresentados tiveram como principais critérios de

selegdo; (i) a localizagdo; e (ii) similaridade de atrativos.

Por vezes, a avaliagdo da concorréncia gera informagdes Uteis para a formagdo de parcerias com outros players que,

em uma primeira analise, concorram de forma direta ao parque.

A oferta turistica da regido de Gramado e Canela é bastante relevante. Sdo dezenas de parques, dentre os tematicos

abertos e os naturais, que disputam a aten¢do do intenso fluxo de turistas. Nessa proposta de comparativo de

concorrentes, optou-se por incluir tanto aqueles que possuem oferta similar, quer seja por proverem atividades ao

ar livre e contemplacdo de paisagens (Ecoparque Sperry - Canela, Parque do Lago Negro- Gramado), quer por

ofertarem atividades similares aquelas que se propde neste estudo como recomendagdes, neste caso, com destaque

para o ecoturismo (GramadoZoo - Gramado) ou algum nivel de aventura (Bondinhos Aéreos e Parque Sky Glass —

ambos praticamente vizinhos ao Parque Estadual do Caracol, em Canela).

suspensas para
contemplagdo

oficial de
Gramado/Canela

oficial de
Gramado/Canela

De quarta a Todos os dias, das Diariamente (24 Todos os dias a Diariamente, Sh
domingo, das 10h as 17h30 horas) — Pedalinho partir das 13h, as 18h.
10h00 as 16h00 08h30 — 18h00. sendo que a
bilheteria encerra
as 17h.
SIM, saidas da N/D Onibus Municipal N/D N/D
rodoviaria de
Gramado, da
rodovidria de
Canela e do
parque; Onibus
da companhia
Citral
N/D SIM, BusTour SIM, BusTour N/D N/D

SIM: aplicativos

SIM: aplicativos 99

SIM: aplicativos 99

SIM: aplicativos 99

SIM: aplicativos

99 taxis e Uber taxis e Uber taxis e Uber taxis e Uber 99 taxis e Uber
funcionam na funcionam na funcionam na funcionam na funcionam na
modalidade modalidade modalidade modalidade modalidade
privada, ha taxis. privada, ha taxis. privada, ha taxis. privada, ha taxis. privada, ha
taxis.
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RS 64,00 valor
padrdo com
desconto de 50%
para 06 a 12 anos

Sim, RS 25,00
valor padrdo com
desconto de 50%
para 06 a 12 anos)

Gratuito

RS 48,00 valor
padrdo com
desconto de 50%
para 06 a 12 anos

Entrada R$40,00
adulto -
desconto de
50% para 06 a
12 anos,

SIM, custo de RS
15,00

Sim, gratuito

Sim, gratuito

Gratuito

SIM, a primeira
hora é gratis, a
partir da 22 hora
R$ 10,00 a hora

01 restaurante
em formato de

01 restaurante, no

03 pontos de “grab

08 pontos de

interior do parque; and go” “Grab and Go”
oca, com capacidade para
capacidade para 100 pessoas,
200 pessoas. funciona apenas
sabados,
01 ponto de domingos e
“Grab and Go” feriados.
Sim Nao Nao Sim Sim
Ingresso Zoo - Locagdo de Plataforma de

noturno, para
passeios de
observagdo no
periodo da noite
(Consultar dias e
horérios
disponiveis).
Ingresso VIP:
Passeio Guiado a
bordo de um
carrinho: RS 200
o grupo + valor
do ingresso.

pedalinhos RS 20

(2 pessoas) e RS

30 ( 4 pessoas);

InformagGes no
local.

vidro: R$60,00
Atragdo
suspensa
(“Abusado” —
volta nas
cadeiras
suspensas,
localizadas
abaixo da
plataforma de
observacdo) - RS
90,00

».BNDES




4. ANALISE DE DEMANDA

4.1 Avaliagdo histéorica da demanda

Este item apresenta as caracteristicas quantitativas e qualitativas em relagdao a demanda da do PARQUE, considerando
o volume de visitantes, valores arrecadados pelas atividades comerciais e a politica de pregos praticada, bem como o

perfil do visitante.

Em 2019 o parque recebeu aproximadamente 350.000 visitantes ao longo de todo o ano, em movimento
de crescimento em relacdo aos dois anos anteriores®. Entre 2015 e 2018 s3o observadas oscilagdes
significativas na visitacdo, com a Taxa de Crescimento Anual Composta (ou CAGR — Compound Annual

Growth Rate) de 0.33% a.a..

Tabela 12: Visitagdo histdrica

N de visitantes 337.707 313.269 319.885 341.026 350.000 241.927

Variagdo em relagdo ao ano anterior - -7,24% 2,11% 6,61% 2,63% -30,88%

Fonte: Estado do Rio Grande do Sul

Historicamente, pela média observada entre 2015 e 2018, os meses com maior fluxo de visitantes sao:
dezembro (14,56%), julho (14,17%) e janeiro (12,13%). Por outro lado, os meses com menor visitagdo sdo:
Maio (4,92%), Margo (4,93%) e Fevereiro (5,25%). Este comportamento demonstra uma sazonalidade de
“férias escolares”, com preponderancia nos meses de dezembro, julho e janeiro. Deve-se observar que os

meses de setembro e novembro também apresentam demanda relativamente alta, em fungdo dos feriados.

Tabela 13: Sazonalidade mensal histérica

Outubro 5,59% 6,83% 6,40% 5,85% 6,36%

Novembro 10,33% 10,25% 9,40% 10,41% 10,02%
Dezembro 14,78% 13,74% 13,50% 16,45% 14,56%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Janeiro 11,68% 12,33% 11,44% 12,62% 12,13%
Fevereiro 5,60% 5,41% 5,28% 5,05% 5,25%
Margo 4,97% 5,01% 4,12% 5,68% 4,93%
Abril 6,59% 4,45% 7,90% 5,47% 5,94%
Maio 6,44% 5,73% 4,86% 4,19% 4,92%
Junho 7,87% 7,93% 8,27% 6,57% 7,59%
Julho 11,99% 13,84% 15,56% 13,11% 14,17%
Agosto 8,22% 7,27% 6,66% 6,86% 6,93%
Setembro 5,94% 7,20% 6,61% 7,72% 7,18%

4 Fonte: "Parque Caracol - Comparativo-Visitantes-e-Arrecadagao-2015-2016-2017-2018-2019-1", disponibilizado

pela equipe do Estado do Rio Grande do Sul.
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Fonte: Estado do Rio Grande do Sul

Em fevereiro de 2021 o parque teve como horario de funcionamento padrdo entre 09:00 até 17:30, de segunda a

segunda.

O valor de ingresso é de R$ 20,00 por pessoa, incluso direito de servico de estacionamento. Ha gratuidade para criangas
entre 00 e 05 anos de idade e 50,00% de desconto para criangas entre 06 e 12 anos, idosos acima de 60 anos e
estudantes. Em relagdo a bilheteria, observa-se que, em 2020, 67% dos visitantes pagam o valor integral de entrada,

29% entrada com desconto para faixa etaria especifica e 4% sdo isentos.

Em 2018 o PARQUE arrecadou com bilheteria/estacionamento RS 5.62 milhdes>.

Tabela 14: Arrecadagdo histodrica

Arrecadagdo (Entrada/Estacionamento) RS$ 5.126.085 | RS$4.668.525 | R$5.179.454 | RS 5.625.060

Variagdo em relagdo ao ano anterior -8,93% 10,94% 8,60%

Fonte: Estado do Rio Grande do Sul

Outras fontes vigentes de receita s3o: (i) locagdo de areas para comerciantes de
souvenirs e restaurante; (ii) elevador panoramico; e (iii) estagdo “Sonho Vivo” —

passeio de trenzinho com cendrio interpretativo.

As informagdes disponibilizadas ndo possibilitam o calculo de ticket
médio em alimentos, bebidas e souvenir, pois estas atividades sdo

desenvolvidas diretamente por permissionarios.

Figura 2 — Elevador e observatério PEC Fonte:
http://www.parquedocaracol.com/

® Fonte: “Parque Caracol - Comparativo-Visitantes-e-Arrecadagao-2015-2016-2017-2018-2019-1", disponibilizado
pela equipe do Estado do Rio Grande do Sul.
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O valor do ingresso de RS 12,00 reais permite o acesso ao elevador, com capacidade de 20 pessoas, e ao observatério,
com capacidade de 200 pessoas. Os dados disponibilizados ndo permitiram o calculo da demanda de visitantes e da

arrecadagado total.

A Estacdo Sonho Vivo, uma das atragdes do parque, tem pagamento segregado do
bilhete de entrada. O valor médio é de RS 15,00 por pessoa, com direito ao passeio
de trenzinho, passando por cenarios que remetem a colonizagdo do local. Ao longo
dos 800 metros, ha narragdo sobre a histéria local. Este atrativo tem como publico-

alvo as criangas. Os dados disponibilizados ndo permitiram o calculo da demanda de

visitantes e da arrecadacdo total. Ndo foram encontradas receitas provenientes

Figura 3: Estagdo Sonho Vivo:
http://www.parquedocaracol.com/

dos servigos de publicidade e eventos.

4.1.1 Analise de dados (data analytics)

A andlise de dados de demanda tem duas fung¢des: (i) auxiliar em validagdes do volume de determinados perfis de
publicos e seu padrdo e comportamento de visitagdo no PARQUE ou entorno; e (ii) auxiliar na determinagdo dos
publicos sensibilizados para elaboragdo da projecdo de demanda de visitantes e sua propens&o a consumir no parque.
Além disso, contribuem para avaliagdo de opinido em relagdo ao contexto do parque, tanto em aspectos positivos,

sugestivos ou negativos. Foram utilizadas duas técnicas da analise de dados: Big Data e o Data Scraping.

4.1.1.1 Big Data

Big Data pode ser definido como um grande conjunto de dados que pelas ferramentas (p.e. softwares) tradicionais de
processamento de dados, por exemplo um software, ndo seria possivel gerencia-lo e extrair informagdes e realizar

inferéncias previamente desejadas®.

Muitas vezes, tais dados vem em grandes volumes, velocidade e em varios tipos de dados (p.e. dados ndo
estruturados) que demandam solugdes tecnoldgicas capazes de organizar e extrair as informagdes desejadas de forma

tempestiva.

No presente estudo, utilizou-se a plataforma de servigos de Big Data denominada “Smart Steps”, baseados em dados
internos de telefonia mével do Grupo Telefonica. No horizonte de analise, a cada dia se compila, anonimiza e agrega
dados moveis da rede de telefonia, com a finalidade de entender como se comportam os segmentos da populagdo. A
plataforma trabalha com os dados gerados pela rede mével de forma anonimizada, agregada e extrapolada para

fornecer como resultado, informagdo sobre o comportamento real, ndo percebido, da mobilidade de grupos de

6 Oracle - https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/#link1
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pessoas. Isto permite analisar a estimativa da atividade de uma érea especifica, por idade e sexo, em uma faixa de

tempo e fazer comparagdes com qualquer outra localizagdo ou faixa de tempo dos usuarios nacionais.

Permite-se relevantes insights que afetam potenciais negdcios do parque, com maior acuracia e dinamismo em

relagdo aos modelos tradicionais estaticos de investigacdo de mercado (p.e. pesquisa de mercado por entrevista).

Os eventos gerados pela rede moével sdo georreferenciados e possuem uma espécie de “carimbo” de data e hora,
permitindo analisar a atividade de grupo de pessoas, em locais geograficos diferentes e em diferentes janelas de
horario. Por exemplo, analisar o deslocamento do publico entre zonas predefinidas (origem e destino), dentro de um
intervalo de tempo, sua recorréncia, previsdo de tendéncia e o perfil sociodemografico. A pesquisa seguiu todo

regramento previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Em fung¢do das consequéncias da pandemia do COVID-19, cujas medidas de isolamento social e restri¢cdes de circulagdo
ou acesso a determinados locais foram iniciadas no comego do primeiro semestre de 2020, preferiu-se avaliar os meses
de 2019 base da pesquisa. Adicionalmente, para ter-se uma métrica compardvel entre os anos, escolheu-se o més de

abril dos anos de 2017, 2018 e 2020 para avaliagdo.

No presente estudo, buscou-se avaliar principalmente o perfil do publico que visita o parque, conforme o

detalhamento da pesquisa abaixo:

o Area de anélise: raio de 2.000 m do PEC
e Parametros temporais — definem os parametros de tempo, como meses, tipo de dia e periodos do dia
considerados na pesquisa.
o Periodo de analise: todos os meses do ano de 2019, abril de 2020, abril de 2018 e abril de 2017.
o Tipo de dia: todos os dias de semana.
o Periodo do dia: manh3, tarde e noite.
e Contexto da visitagdo — avalia o motivo pelo qual o grupo de pessoas esta num determinado local.
o Residéncia — pessoas que moram no local
o Trabalho — pessoas que trabalham no local
o Outros — pessoas que ndo residem ou trabalham no local, mas estdo no local estudado e onde essas
pessoas residem.
e Perfil do publico — elementos que caracterizam o grupo de pessoas
o Faixa etaria
o Género

o Perfil socioecondmico (NSE)
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o Cluster sociocomportamental

4.1.1.1.1 Clusters sociocomportamentais

Em relagdo aos clusters (grupos) sociocomportamentais, foram adotadas 12 terminologias amplamente difundidas e
adotadas em pesquisa de mercado e comportamento do consumidor brasileiro. Tais terminologias ndo refletem
qualquer julgamento de valor pela equipe técnica do presente projeto, e objetivam tdo somente coligar o presente

estudo a praxis do setor.

e Profissionais de Sucesso:
e Vida Metropolitana
e Conservadores

e Tradi¢do do Campo
e A Melhor Idade

e Seniores do Interior
e Familias Populares
e Nova Geragao

e Semeando o Futuro
e Guerreiros Urbanos
e Guerreiros

e Excluidos

Renda

R$300 RS$3,000 R$30,000

01:Profissionais de Sucesso
02:Vida Metropolitana
03:Conservadores
04:Tradicao no Campo
05:A Melhor Idade
06:Seniores do Interior
07:Familias Populares
08:Nova Geracao
09:Semeando o Futuro
10:Guerreiros Urbanos
11:Guerreiros
12:Excluidos
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Idade

01:Profissionais de Sucesso
02:Vida Metropolitana
03:Conservadores
04:Tradicao no Campo
05:A Melhor Idade
06:Seniores do Interior
07:Familias Populares
08:Nova Geragao
09:Semeando o Futuro
10:Guerreiros Urbanos
11:Guerreiros
12:Excluidos

Figura 4: Cluster Sociocomportamental / Idade
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Tabela 15: Cluster Sociocomportamental / Renda Familiar

- . - o Operarios,
Familias Proprietarios Pessoas maduras, Tipica familia p .
. g [ ) técnicos e Pessoas
modernas, rurais, de classe média e brasileira. Vivem . .
. . . Pessoas maduras, de ) Jovens de classe profissionais humildes,
Executivos, formadas por profissionais perfil urbano. . uma vida regrada . N - o L
N T . . classe média e com Jovens média, auténomos, de | Operarios, técnicos | profissionais
empreendedores e profissionais Profissionais bem liberais e Embora alguns . . e sem extremos. ) . P L
L . . - . . perfil interiorano. que a . promissores de potencialmente classe média e e profissionais sem grandes
profissionais liberais | bem-sucedidos qualificados e técnicos estejam Sdo individuos . o N e
~ . o exercem uma gama de K classe média, estudantes e com meia idade, autonomos, de qualificagdes,
de sucesso, gue estdo em bem-sucedidos qualificados aposentados, a _— jovens ou ) P~ L
. L profissdes residentes nas boas presentes nas classe média e residindo em
concentrados nos processo de gue moram nas bem-sucedidos, maioria ainda maduros, que o . . i n . . .
h - K K . (aposentados, K principais regioes perspectivas, regides meia idade, bairros simples
bairros nobres das ascensdo social. | cidades de porte presentes nas possui uma .. exercem as mais . . )
T o . - . [ . - empresarios, . metropolitanas do | residentes em metropolitanas presentes no do campo,
principais capitais do | Localizam-se nos médio do pais dreas rurais ou ocupagdo N . diversas , ; o . . , .
. . . profissionais de saude, _— pais cidades do das principais interior do pais cidades
pais. melhores bairros pequenas profissional, nas profissdes, . A , o ,
. . . donas de casa) S interior do pais. | capitais do pais e pequenas e
das capitais cidades do mais diversas distribuidos por . . "
L . A , A , em suas cidades cidades satélites
brasileiras. interior do pais. areas. todo o pais. "
satélites
240 mil 3,5 MM 3,9 MM 1,4 MM 25,9 MM 11,5 MM 52,9 MM 600 mil 497 mil 12,2 MM 9,9 MM 15,0 MM
68% homens / 32% 59% homens / 69% homens / 74% homens / 54% homens / 54% homens / 46% 55% homens / 53% homens / 55% homens / 55% homens/ | 56% homens/44% | 56% homens /
mulheres 41% mulheres 31% mulheres 26% mulheres 46% mulheres mulheres 45% mulheres 47% mulheres 45% mulheres 45% mulheres mulheres

44% mulheres

Sdo individuos
maduros, com idades
tipicamente entre 45
e 60 anos, sendo em
grande parte chefes

de familia.

Sdo individuos de
jovens para
maduros, com
idades
tipicamente entre
35e 55 anos.
Possuem um
forte perfil
familiar.

Sdo individuos que
geralmente estdo
na faixa de 35 a 55
anos, sendo pouco
menos da metade
deste grupo
composto por
familias.

Sdo individuos
de maduros para
séniores, com
idades
tipicamente
entre 35 e 65
anos. Possuem
um perfil mais
solteiro do que
familiar.

S3do individuos
mais séniores,
com idades
tipicamente
superiores a 50
anos. Possuem um
perfil mais
familiar.

S3do individuos mais
séniores, com idades
tipicamente superiores
a 50 anos. Possuem
um perfil familiar um
pouco mais acentuado
do que o grupo da
melhor idade.
Representa o
segmento com os
menores niveis de
escolaridade formal do

pais.

Sdo individuos
relativamente
jovens, que
possuem entre
25 e 40 anos.
Perfil fortemente
familiar assim
como os
profissionais de
sucesso e o
grupo Vida
Metropolitana.

Sdo individuos
jovens, com até 25
anos.

S3o individuos
jovens, com até
25 anos.
Possuem um
perfil um pouco
mais familiar do
que o grupo
Nova Geragao.

Sdo individuos
de idade
mediana,

tipicamente

entre 30 e 45

anos. Possuem

um perfil mais
solteiro do que
familiar.

S3do individuos de
meia idade,
geralmente na
faixa de 30 a 45
anos. Possuem um
perfil familiar ndo
muito forte,
ligeiramente
superior ao dos
guerreiros
urbanos.

S3o individuos
cuja idade
concentra-se
entre 30 e 45
anos, com
predominancia
de um perfil
familiar.

».BNDES
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Possuem uma renda
mensal de 17 a 41
salarios-minimos,

qualificando-se entre

0s mais ricos do pais.
Mais de 60% desse
grupo possui ensino
superior. Sua
formagdo académica
é tipicamente na
drea de ciéncias
humanas, mas
também podem
atuar como
profissionais liberais
ou na area técnica.
Caracterizam-se por
um perfil econémico
comportado,
apresentando os
mais baixos niveis de
inadimpléncia.

Apresentam uma
renda mensal de
6 a 12 saldrios-
minimos, vivendo
uma confortavel
situagdo
financeira. Mais
de 40% tém o
terceiro grau
completo e mais
de 30%
completaram o
segundo grau. E
um dos grupos
com menor risco
de crédito.

Sua renda mensal
variade6a 12
salarios-minimos,
qualificando-se
como um dos
grupos de melhor
situagdo
financeira. Seu
nivel de
inadimpléncia e
seu nivel de
organizagdo
financeira sdo
moderados.

Apresentam
uma renda
mensal de 6 a 10
saldrios-
minimos,
representando o
grupo do interior
de mais alto
poder aquisitivo.
Dentre os
segmentos de
altarenda é
aquele que
possui o maior
nivel de
inadimpléncia

Sua renda mensal
varia entorno de 2
a 4 salarios-
minimos,
apresentando um
risco de crédito
relativo
moderado. Apesar
disso, sdo
organizados e
costumam pagar
suas contas em
dia.

Sua renda mensal é de
aproximadamente 1 a
3 salarios-minimos.
Apresentam um nivel
de inadimpléncia de
moderado para baixo,
entretanto sdo
financeiramente muito
organizados. Sdo o
grupo que mais pagar
suas contas em dia.

Renda mensal
concentrada
entre2e4
saldrios-minimos.
Apresentam
niveis de
inadimpléncia
moderados e boa
organizagao
financeira.

Sua renda mensal
variaentrele5
saldrios-minimos.
Possuem
escolaridade
muito elevada em
relagdo aos
demais grupos no
pais. Nele também
se encontra o
maior volume de
potenciais
universitarios. A
combinagdo entre
aidade, renda e
nivel de
escolaridade
sugere uma boa
perspectiva de
ascensdo social
para os membros
desse grupo. Ndo
se destacam por
uma alta
inadimpléncia,
mas sim por
serem
financeiramente
desorganizados.

Sua renda mensal
variadelas
saldrios-minimos.
Ha uma alta
probabilidade de
termos
universitarios
nesse grupo. Nao
possuem alto
risco de crédito,
porém ndo sdo
muito
organizados ,
eventualmente
atrasando o
pagamento se
suas contas.

Renda mensal
concentrada
entrele3
saldrios-
minimos. Alto
risco de crédito e
desorganizagdo
financeira sdo
caracteristicas
que se destacam
neste grupo.
Esse grupo nao
concentra um
perfil especifico
de escolaridade,
possuindo
individuos desde
com primeiro
grau incompleto
até ensino
superior
completo.

Sua renda mensal
costuma estar
entrele?2
saldrios-minimos.
Caracterizam-se
por altos niveis de
inadimpléncia e
desorganizacdo
financeira,
préximos aos
valores dos
guerreiros
urbanos. Esse
grupo nao
concentra um
perfil especifico de
escolaridade,
possuindo
individuos desde
com primeiro grau
incompleto até
ensino superior
completo.

Possuem uma
renda tipica de 1
saldrio-minimo.

N&do possuem

niveis de

inadimpléncia

muito altos,

abaixo dos

grupos com

renda

imediatamente
superior a deles

(guerreiros e

guerreiros
urbanos). Parte
desta realidade
esta
provavelmente
associada a
restri¢gdo ao
crédito desse
segmento.

Residem nos bairros
mais nobres das
principais capitais do
pais. A maior
concentragdo esta
em S3o Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia,
respectivamente.
Normalmente
trabalham na mesma
cidade em que
residem, entre 5 e
10Km do seu local de
residéncia. 2,6%
trabalham em
cidades satélites.
Proporcionalmente
tem boa presenga no
centro-oeste

Residem nos
bairros mais
nobres das
principais capitais
do pais.
Concentram-se
em Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e
Brasilia, de forma
pouco menos
acentuada que os
profissionais de
sucesso.
Costumam morar
perto do trabalho
(por volta de 5KM
do se local de
residéncia).

Residem nos bons
bairros das
cidades de porte
médio. 76% dos
seus integrantes
moram no
sudeste. Possuem
uma mobilidade
urbana mediana.
Geralmente seus
membros moram
a menos de 5 KM
do local em que
trabalham.
Entretanto,
encontramos que
pouco mais de 5%
deste segmento é
composto de
pessoas que
moram nas
cidades satélites e

Praticamente
metade desse
grupo reside na
zonarural. A
outra metade
reside em
cidades
pequenas (até
50 mil
habitantes). A
grande maioria
deles trabalha
na mesma regiao
onde mora,
porém uma
pequena parte
(menos de 4%)
mora no campo
e trabalha na
cidade. Residem
em bons bairros
e geralmente
sdo 0s

Estdo distribuidos
por todo territério
nacional,
ocupando desde
regioes
metropolitanas
até cidades de
médio porte.
Nessas cidades,
nao se
concentram em
regioes
especificas,
residindo tanto
em bairros mais
populares como
em bairros mais
nobres.
Destacam-se pela
baixa mobilidade
urbana, morando
bem préximos aos
seus locais de

Estdo presentes em
todo pais, com maior
penetragdo na regido

sul. Pouco mais da

metade de seus
membros moram em
cidades pequenas (até

50 mil habitantes),
enquanto o restante
reside no campo. Sdo

encontrados
predominantemente
em bairros de classe
média. Moram bem

perto do trabalho, o

que os caracteriza
como o segundo
segmento de menor
mobilidade.

Sdo encontrados
em cidades de
todos os portes e
estdo bem
distribuidos por
todo o territério
nacional. Moram
em bairros de
classe média
baixa a média
alta. Possuem
baixa mobilidade
urbana,
geralmente
residindo em até
5 KM de
distancia do seu
local de trabalho.

Residem em
bairros de todos
0s niveis sociais.

Estdo ligeiramente
concentrados na
regido sudeste,
embora estejam
presentes por
todo o pais. E o
segundo grupo
com a mais alta
mobilidade
urbana,
deslocando-se de
5a25KM
diariamente entre
os seus locais de

residéncia e

trabalho ou

estudo.

Residem em
bairros de
diversos niveis
sociais. Residem
em cidades de
médio porte em
todo o pais, com
um ligeira
concentragdo na
regido sudeste.
Sua mobilidade é
bastante
reduzida em
comparagdo com
a Nova Geragdo.

E um grupo de
perfil
metropolitano,
residindo nas
principais
capitais do pais e
nas cidades
satélites que as
cercam.
Destaque para
sua presenga na
regido norte do
pais. Apresenta a
maior
mobilidade
urbana de todos
0s grupos,
percorrendo até
25 KM para
chegar de casa
ao seu local de
trabalho.

Localizam-se nas
cidades de porte
médio. Estdo mais
presentes nas
regides nordeste e
norte,
respectivamente.
Em oposigdo aos
guerreiros
urbanos, estes
possuem uma
baixa mobilidade.
N3do costumam se
locomover mais do
que 5 km para

chegar ao trabalho.

Residem nos
bairros simples
do campo,
cidades
pequenas e
cidades
satélites. Estdo
presentes na
regido nordeste,
com uma
concentragao
quase 3 vezes
maior que 0s
demais grupos.
Possuem a
menor
mobilidade de
todos os grupos,
residindo em
geral a menos
de 1 Km do seu
local de trabalho

».BNDES
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trabalham na

residentes mais

trabalho com

capital. ricos da regido. frequéncia.
Estdo presentes
em destaque nos
estados de
Minas Gerais,
Bahia e Rio
Grande do Sul
E um grupo
Este grupo possui
bastante grup p.
um perfil
conservador em
reservado. Seus =
termos de ) Apesar de ndo .
integrantes , Esse grupo é a
consumo. possuirem um -
. - normalmente . . versdo
E um grupo com Apesar de ndo . . E um grupo poder aquisitivo . .
. Dentro do . possuem uma Os Seniores do Interior - S interiorana da
preferéncias de . possuirem popular. Estdo expressivo éum | wn | e ~
universo de alta pequena rede de guardam uma boa Nova Geragdo”. | E um grupo ndo
consumo que se grandes . presentes em segmento que - .
renda possuem - relacionamento, semelhanga com o Sdo um pouco muito popular e
= assemelham a . restrigbes - todas as esferas consome com .
Sdo extremamente L um perfil um . . s3do pouco grupo da melhor . ) mais maduros, que
dos profissionais financeiras, . > , de consumo, certa intensidade. . .
populares, tendo pouco menos conectados e ndo idade. Também N organizados e relativamente Frequentam
de sucesso, procuram . sempre de forma Sdo bastante - P .
uma ampla rede de . popular e um e demonstram possuem um perfil responsaveis, ndo viaja aos pouco a praia e
. N porém o fazem . otimizar seus . . moderada. conectados e L .
relacionamento. Sdo . pouco mais grandes interesses mais reservado . . quando finais de . shopping
. de forma mais . recursos . Apreciam apreciam E grupo bastante
muito conectados e poupador. Sdo ) por tecnologia. (embora menos que a ) . comparados a semana. N centers.
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, entanto, é o boa relagdo . com uma boa Excetuando-se os muito conectado.
E um grupo sem conectadas, que L costumam viajar | pouco conectados. O . populares, conectados, . L pouco
" segmento com ) custo-beneficio. P ) . relagdo custo- grupos de alta : Apreciam viajar
restricdes de . frequentam praias com frequéncia, perfil de consumo é .. ~ conectados e gostam de praia s conectados.
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Realizam viagens
para o exterior,
porém sem
destaque
perante os
demais grupos
de alta renda.

frequentar
shoppings centers.

Figura 5: Descrigdo cluster socioeconémico
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4.1.1.1.2 Dados e informagbdes — Origem

Considerando julho de 2019, més historicamente com volume relevante de visitagdo no parque, em relagdo a . ¢ e 2 W N
Z \ ) LS =
residéncia dos visitantes, nota-se aproximadamente metade das residéncias no Estado do Rio Grande do Sul, seguido : \\, \
[ qﬂ’ N j
de Sdo Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio de Janeiro. Praticamente 90% das residéncias encontram-se em estados da T Sw‘
regido Sul e Sudeste do Brasil. & W !
- i })
Tabela 16: Principais Estados de residéncia 1 s
cru
i
RS 46,71%
SP 17,36% N e
__Mruguai {_ o~
i At A .
PR 9,44% L e fjm.«/- julho de 2019
’ L - o~ % \ §
Argentina '\x}-' »/L\J\j / ,«f,
C R {4
© 2021 Mapbox ® OpenStreetMap © 2021 Mapbox © OpenStreetMap | __~ ¢
SC 8,78% ? - . =ty
Volume Volume
| B .
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
RJ 4,08%
MG 3 52% Figura 6: Residéncia dos Visitantes Julho de 2019 — PEC Fonte: Pesquisa de Big Data — Elaboragdo Prépria / Vivo: * | Formatado: Legenda;bndes legenda;Legenda Figura;Est
’ ° PRXLegenda;Lume Legenda;Epigrafe Car;TS
Legenda;Legenda Gar;Legenda Tabela, Justificado

Fonte: Residéncia dos Visitantes Janeiro de 2019 — PEC Fonte: Pesquisa de Big Data — Elaboragdo Prépria / Vivo
T . A . - L . L. Na Figura 7 é possivel observar os impactos da pandemia da COVID-19 no ano de 2020, com uma quantidade
A distribuicdo de origem das residéncias dos visitantes indica um comportamento de parque com visitagdo em ambito

. . T L A . - - extremamente menor de municipios de origem dos visitantes da regido do PEC em comparagdo com 0s anos
regional e nacional. Os principais municipios das residéncias de origem sdo: Canela (10,81%), Sdo Paulo (7,14%), P g & parag

i 2017 a 2019.
Gramado (7,05%), Caxias do Sul (6,59%) e Porto Alegre (4,21%). anteriores, de 2017 a 2019
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Figura 7: Residéncia dos Visitantes — 2017 a 2020 - PEC Fonte: Pesquisa de Big Data — Elaborag&o Prépria / Vivo

4.1.1.1.3 Dados e informagdes — Perfil

Considerando o publico total de todos os meses de 2019, em todos os periodos do dia (manh3, tarde e noite), nota-
se que no raio analisado (2.000m no entorno do parque), 76,27% sdo visitantes, 14,67% residentes e 9,07%

trabalhadores do local. Alguns insights sobre o contexto geral avaliado:

».BNDES

e Distribuicdo equilibrada entre visitantes masculinos e femininos;
e Faixa etdria preponderante é de até 30 anos —47,00%
e Sabado é o dia cm maior visitagdo na semana (20,5%), seguido de domingo (17,4%).
e Classe Social “C” representa 50,5% do publico;
e Clusters sociocomportamentais preponderantes sdo:
o 21,3% - “Semeando Futuro”
o 19,50% - “Familias Populares”

o 13,2% - “Excluidos”

Em relagdo ao contexto do perfil de visitagdo (visitantes, residentes e trabalhadores), nota-se que os visitantes tém

preponderancia no periodo da manha (69,70%).
e Manha:

Contexto 2019 M trabalho B visitante

W residente

Figura 8: BIG DATA - Contexto do perfil de visitagdo - manha — 2019

e Tarde:

Contexto 2019 M trabalho M visitante

M residente

Figura 9: BIG DATA - Contexto do perfil de visitagdo - tarde - 2019

e Noite:

Contexto 2019

M trabalho M visitante

M residents

Figura 10: BIG DATA - Contexto do perfil de visitagdo - noite - 2019
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Cluster Socio Comportamental 2019

01:Profissionais de

Sucesso | 1.2%
02:\ida Metropolitana I 5,9%
03:Conservadores I 5.5%
04:Tradicdo no Campo | 1.2%
05:A Melhor Idade | EAL
06:Seniores do Interior I 6,1%
07:Familias Populares . 19,5%
08:Nova Geracio I 9,5%
09:Semeando o Futuro -21,3%
10:Guerreiros Urbanos I 2,8%
11:Guerreiros B3
12:Excluidos . 13,2%

Figura 11: BIG DATA: Perfil e distribui¢do do Publico Total — 2019 Fonte: Pesquisa de Big Data — Elaborag&o Prépria / Vivo
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Contexto 2019

M residente

M trabalho

MW visitante

Faixa etaria 2019

14,9%
. 10,5% 10,8%
Até 30 Anos Entre 30 e 35 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59 Maior que &0
Anos Anos Anos Anos
Dia da Semana 2019
20,5%
17, 4%
13,9%

12.6% =

12.1% 12,3% 11.1%
segunda terca quarta quinta zexta sabado domingo

Género 2019

A8 488%
Feminino

51,517%
Masculino

Classe Social 2019

50,5%
26,2%
18,7%
4,5%
L
A B C DE
26



4.1.1.2 Data Scraping

@ Tripadvisor
Data Scraping ou “extracdo de dados” é uma técnica baseada em uma tecnologia capaz de extrair dados dede uma

determinada base dados ou programa. O seu objetivo é automatizar a coleta e sistematiza¢do dos dados pesquisados’.

Para melhor entendimento dos drivers do PARQUE, aplicou-se a técnica para extragdo dos comentdrios da ferramenta
TripAdvisor, que fornece informacgdo e conteldo sobre os mais diversos locais do Mundo. Especificamente para

atrativos turisticos, é possivel que o usuario faga comentarios.

Em fungdo da quantidade de dados avlaiados e sua distribuicdo espagada, neste estudo, utilizou-se um algoritmo
especifico capaz de avaliar, quantificar e sistematizar as informagdes desejadas em diversas paginas eletronicas de
uma mesma plataforma, sem a interferéncia manual. Foram extraidos os seguintes dados: data do comentario e texto

da avaliagdo.

Foram obtidas 12.648 avaliacdes do PARQUE, fevereiro de 2010 até janeiro de 2021. Apesar da pandemia de Covid-
19 em 2020, os comentdarios desse ano também foram considerados, devido as datas serem as de publicacdo, e ndo
de visita. Ha preponderancia nos comentarios no ano de 2015 com movimento de queda até 2020, entretanto, ndo

correlacionado a queda de visitagdo no parque. O total de avaliagdes & apresentado no grafico abaixo:

500
400
300
200
100

[ = — N O 0 0 < T o 0 N0 O O I~ I~ L O LoV &N &N O o O
el = = = = = = = = = = = = D D = = D = = = = = > I > B N\ |
o o o 2 o o0 o o O o O O O O 9o 9o 9 =] o o0 o o O o o o O
(S LU A O I O IR O IR O AR O\ A o H o\ A QN A QN A O A O N o N O AR O AR QN HE o A o A QN A O I O I O I o I O\ BN O I QN
T 3 N S 9P S O3 T T TS Oy ENTTOTOTOTaeoT.sovorTt o= ow
58 2 8§ 8§ 6§ 858 35 358328 E 8 5 &8 32885223
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Figura 12: Total de Avaliagbes Fonte: Elaboragdo prépria / dados TripAdvisor

7 Techno pedia - https://www.techopedia.com/definition/33132/data-scraping
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Para o melhor entendimento dos comentarios, foi feita uma analise de sentimento das palavras, analisando os radicais

de palavras mais recorrentes, chegando a uma amostra de 7.549 comentarios.

Como destaque positivo, verificou-se proeminéncia de comentarios contendo o adjetivo lindo ou linda, do radical

“lind”, com 40,23% da amostra analisada e “natureza” em 16,00%.

Destaca-se a necessidade de melhorias sugeridas nos comentarios, o que se observa pelo nimero de comentarios

sugestivos, com destaque para a palavra “caro” que ocorreu em 1,22% dos comentarios.

136 comentarios

7.059 comentarios positivos (93,51%)

354 comentarios sugestivos

(4,69%)

negativos (1,80%)

Figura 13: Distribuicdo de avaliagdes / dados: tripadvisor

Em relagdo aos principais termos encontrados, a Figura 14 demonstra a distribuigdo entre os mais frequentes. Vale
destacar que os termos foram ordenados em fungdo do teor da avaliagdo, segmentando cada trecho do gréfico entre

comentarios positivos, sugestivos e negativos, nessa ordem.

3.500
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Figura 14: Termos / dados TripAdvisor

Em alguns comentarios selecionados, nota-se que alguns “visitantes-avaliadores” confundem a identidade do Parque
Estadual do Caracol com o parque Bondinhos Aéreos — Parque da Serra. O PEC ndo possui infraestrutura de teleférico,

mas os comentarios sobre o PARQUE continham as seguintes passagens:
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o “Teleférico muito caro!” — Novembro, 2016.
e “Ingresso caro para o que oferece” — Outubro, 2018.
e “Teleférico muito caro” — Novembro, 2016.

o “Muy linda la vistay la cascada, el teleférico muy caro” —Junho, 2016

8.BNDES /rovcorioe
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5. ESTUDO DE PROJEGAO DE DEMANDA

5.1 Sintese — Resultados do Estudo de Demanda

Conforme sera apresentado nesta se¢do, no cendrio de maior demanda projetada, o parque tem um potencial de

alcancar até 950.000 visitantes/ano, em 30 anos, considerando sua inserg¢do no turismo local, regional e nacional.

O cenario considerado mais rentdvel e estratégico para o projeto é com o ticket médio de entrada/ingresso em RS
20,00, chegando a 814.000 visitantes por ano no 302 ano do projeto, com potencial de gastos médios anuais dos
visitantes de até RS 30 milhdes. A bilheteria e os equipamentos de alimentac¢do sdo avaliados como as principais

Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) em termos de volume financeiro.

5.2 Introducgdo

As pesquisas acerca da demanda relacionada a visitagdo de unidades de conservagdo sdo limitadas, principalmente
devido a escassez de dados, mais especificamente no Brasil. Para se desenvolver um estudo sobre esse setor do
turismo é preciso uma base de dados robusta o suficiente para se construir uma série histérica de visitagdes, além de
outros dados como os fatores de indugdo intrinsecos a cada parque e dados socioecondmicos de sua regido de
influéncia. Entretanto, esses dados dificilmente sdo divulgados, e mesmo que sejam, a precisdo deles pode ser

contestavel por diversos motivos.

Segundo Buckley (2009), entre os principais motivos para a inconsisténcia dos dados de visitagdo a areas verdes
destacam-se: necessidade de contagem continua em pontos estratégicos de acesso as dreas, a qual pode ser feita de
forma automatizada, mas a custos elevados e com precisdo contestdvel, além da alta varia¢do didria em fungdo do
clima e feriados, que impossibilitam extrapolacdes com base em uma demanda diaria. Por fim, destaca-se a
necessidade de registrar a demanda em longos periodos, anuais, o que poucos paises conseguem fazer de forma
consistente pois, eventualmente, as bases podem sofrer alteragdes, comprometendo todos os registros. (BUCKLEY,

2009)

Apesar desses entraves as analises de demanda, segundo Balmford et al. (2009), se verificaram dois pontos relevantes
para o presente estudo de demanda: as visitagdes a areas verdes dos Estados Unidos e Japdo estavam diminuindo,
enquanto se observava uma tendéncia global de crescimento dessa demanda. Nesse estudo foram consolidados dados
de visitantes em 280 é4reas de prote¢do, de 20 paises, desenvolvendo-se regressdes com base no PIB per capita de
cada pais; o resultado mostrou um coeficiente negativo entre essas duas varidveis para os EUA e Japdo. Entretanto,

como esse estudo foi feito em 2009, ndo foi possivel identificar o ténue crescimento da demanda nos anos posteriores,

8.BNDES /rovcorioe

0 que na verdade aponta para uma estabilizacdao desse mercado. Ou seja, embora a demanda ainda varie, ela oscila

em torno de um ponto de estabilidade, referente a saturacao da demanda, caracteristica de mercados maduros.

No presente estudo de demanda, as questdes mencionadas foram levadas em consideragdo para construir um modelo
de projecdo que refletisse a realidade global apresentada nos estudos, adaptada as condigdes nacionais. Assim,
seguindo a estratégia de revitalizagdo dos parques com o objetivo de ofertar condi¢cSes adequadas a captagdo da
crescente demanda no setor — sempre mantendo o objetivo primario de conservagdo das unidades, que segue a
tendéncia mundial, o trabalho a seguir busca trazer dados estatisticos de paises em estagio de desenvolvimento mais

maduros em parques quando comparado ao Brasil.

Com o embasamento da tendéncia mundial, é possivel compreender dois importantes parametros para elaboragao de
uma projecdo de demanda de acordo com o comportamento do setor nos parques: o comportamento da curva de

demanda ao longo dos anos, bem como o nivel de saturagdo em mercados maduros.

O estudo do comportamento da curva tem por objetivo avaliar as taxas de crescimento de demanda ao longo dos
anos, enquanto o estudo de saturagdao em mercados maduros busca o entendimento sobre o volume da demanda em

niveis de saturacdo, ou seja, quando a demanda real atinge a demanda potencial.

5.3 Coleta de dados e formulacdo da base de dados internacional

Buscando projetar a demanda nacional relativa a visitacdo de parques, foi feito um estudo de mercado, onde foram
coletados dados macroecondmicos, socioecondmicos e histérico de visitagdo de parques de paises mais desenvolvidos

em termos de maturagdo da proporcao visitantes/habitantes em parques.

O objetivo foi entender o estagio de desenvolvimento dos outros paises no ambito de visitacdo de parque, para desta
forma determinar o posicionamento de mercado brasileiro. A base de dados foi construida com indicadores de sete
paises: Estados Unidos da América, Argentina, Canada, Espanha, Chile, Coldmbia e Equador. A partir dos dados dos
EUA tornou-se possivel validar a hipdtese da maturagdo do segmento de turismo em questdo, como pode ser visto no

grafico a seguir.
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Figura 15: Demanda dos Parques Nacionais nos EUA - Fonte: Nacional Park Service

A curva de visitantes/habitantes dos dados dos EUA aponta o comportamento da evolugdo da demanda no pais, com
crescimento mais acelerado até a década de 90, subindo de 0,21 visitantes/habitante em 1950 para 1,19 em 1987, um
CAGR (Compound annual growth rate) de 4,80% no periodo. A partir da década de 1990, o nimero de visitagdes e 0
fator visitagdes/habitante passou a tender a estabilidade, com fator visitantes/habitante oscilando préximo a 0,9, com
maior oscilagdo no ano de 2002, com visitagdo/habitante de 0,79 e niumero de visitagdes de 227 milhdes, retornando
aos estagios da década de 80. Isso ocorre devido ao atentado terrorista contra os Estados Unidos no dia 11 de

setembro de 2001, que diminuiu a circulagdo da populagdo americana em locais publicos no ano seguinte.

Assim, realizou-se uma pesquisa exploratdria, analisando o comportamento da demanda em fung¢do do PIB per capita
com os dados dos EUA, sendo possivel identificar um comportamento caracteristico de curva logaritmica, como pode

ser observado abaixo.
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Wisitante/habitante emfuncdodo PIB per capita nosEUA
Visitantes/Habitantes

10,00
1,00 'S
0,10 PIB percapita (US5)
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

Figura 16: Visitantes/habitantes em fung&do do PIB per capita nos EUA Fonte: World Bank Elaborac&o Prépria

Como pode ser verificado, a curva logaritmica converge com o padrdo de crescimento do fator visitagdo/habitante em
fungdo do PIB per capita, com alta taxa de variagdo inicial, tendendo a taxas menores conforme aumenta-se o PIB per
capita, devido ao processo de saturacdo da demanda potencial. Além disso, o mercado norte americano pode ser
considerado um mercado maduro, em fungdo da estabilizacdo da captura (visitantes/habitantes) entre 0,9 e 1,0,

mesmo com o crescimento continuo do PIB per capita do pais.

No Brasil, a demanda dos parques nacionais - que incluem parques urbanos e naturais - foi utilizada como uma das
proxies para a estimacdo da demanda do parque deste estudo, tendo em vista que no estdgio mais maduro da

demanda, as distingdes entre as proporgbes visitantes/habitantes da totalidade dos parques nacionais e estaduais se
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mantenham proximas, como pode ser visto nos EUA e em outros paises. Os dados histdricos referentes a demanda

nacional estdo indicados abaixo.

Cabe destacar que demanda nacional é utilizada apenas como uma das varidaveis do modelo, tendo seu peso

ponderado a partir da sua conformidade com as caracteristicas do parque.

Histarico de Visitagdo no Brasil
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Figura 177?: Historico de Visitagdo no Brasil Fonte Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade

A partir dos dados historicos do Brasil, aferiu-se o seu posicionamento em niveis bastante anteriores ao de maturagdo
no mercado de visitagdo de parques, tendo em vista seu fator de 0,035 visitantes/habitante, significativamente
abaixo dos patamares americanos, por exemplo, de 0,9 a 1,0, corroborando com o potencial de crescimento deste

mercado no Brasil.

Referente aos indicadores consolidados na base de dados dos paises, destacam-se quatro: PIB, nimero de visitas a
parques nacionais, populag¢do, além do PIB per capita. Ainda, todos os indicadores foram levantados sob a mesma
referéncia, para que, posteriormente a analise de regressao, fosse possivel construir um grafico de dispersdo com os
dados de todos os paises. Para tanto, obtiveram-se os PIBs per capita em ddlares internacionais (int$), ajustados a

inflagdo e referentes aos pregos do mesmo ano (2011).

A mesma andlise foi feita para os paises da América do Sul: Argentina, Chile, Colémbia e Equador. A partir destes dados
é possivel observar que esses paises ainda ndao chegaram na mesma fase de maturagdo que os EUA. Enquanto na

América do Sul observa-se uma elasticidade entre demanda relativa a visitagdo de parques nacionais em comparagao
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a populagdo e PIB per capita proxima a 0,15 visitantes/habitante, enquanto os Estados Unidos da América possuem

uma elasticidade estabilizada em torno de 0,9, cerca de 6 vezes maior que a América do Sul.

Visitantes/Habitantes Visitagdo/habitante vs PIB per capita na América do Sul

1,00
00 e e e g T
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0 5000 10000 15000 20000 25000

América do Sul @ Brasil

Figura 18: Visitagdo/habitante vs PIB per capita na América do Sul Fonte: World Bank. Elaboragdo Prépria

No entanto, ao comparar o Brasil com seus pares sul-americanos, é possivel verificar novamente o potencial de
crescimento na visitagdo dos parques no pais, tendo em vista que o cendrio sul-americano apresenta uma tendéncia
de estabilidade a valor maior que 0,1 visitante/habitante, enquanto o Brasil estava posicionado a niveis de cerca de
0,035 visitantes/habitante em 2016, demonstrando um potencial de visitagdo cerca de trés vezes maior no pais quando

comparado ao posicionamento atual.

Assim, para a modelagem da projecdo de demanda do cendrio brasileiro, escolheu-se como base os dados da
América do Sul, visto que o cendrio nesses paises é o que mais se aproxima do brasileiro do ponto de vista cultural

e socioecondmico.
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5.4 Modelo de Regressdo

O modelo de regressao aplicado no presente estudo foi desenvolvido pelo método dos minimos quadrados ordinarios
(MQO), em um processo iterativo para estimar a formula da demanda (visitantes/habitantes) em fungdo das seguintes
possiveis varidveis explicativas: PIB, popula¢do, PIB per capita real. Como critérios de validagdo do modelo foram
considerados os indicadores estatisticos do R?, valor-P e a estatistica F, devendo o primeiro ser o mais proximo de 1,

enquanto o valor-P foi considerado aceitavel abaixo de 0,05 e, por ultimo, a estatistica F deve ser superior a 1.

O Método dos Minimos Quadrados (MMQ), ou Minimos Quadrados Ordindrios (MQO) ou OLS (do inglés Ordinary Least
Squares) é uma técnica de otimizagdo matematica que procura encontrar o melhor ajuste para um conjunto de dados

tentando minimizar a soma dos quadrados das diferencas entre o valor estimado e os dados observados.

A abordagem considerada na modelagem da proje¢do de demanda foi construir uma base de dados de um cluster sul-
americano formado por Argentina, Chile, Coldmbia e Equador. Estes paises disponibilizaram dados de visitagdao a
parques nacionais ao publico, considerando a maior performance do modelo, onde foram inseridos os dados histéricos
de visitantes a parques nacionais e renda per capita em délares internacionais dos paises desse continente. Abaixo,

apresenta-se parte da base de dados construida, apenas com dados do Chile, como exemplo.

Tabela 17: Visitagdo em Parques - Chile Fonte: https://www.conaf.cl/parques-nacionales/visitanos/estadisticas-de-visitacion/

1978 243.920 11.089.200 6.286 0,022
1979 290.000 11.254.900 6.712 0,026
1980 325.000 11.419.300 7.041 0,028
1981 378.300 11.582.000 7.282 0,033
1982 410.830 11.743.900 6.251 0,035
1983 450.000 11.908.000 5.957 0,038
1984 532.356 12.078.100 6.069 0,044
1985 606.000 12.257.200 6.006 0,049
1986 588.213 12.445.800 6.179 0,047
1987 590.680 12.642.900 6.507 0,047
1988 276.476 12.847.700 7.025 0,022
1989 736.843 13.058.800 7.570 0,056
1990 732.070 13.274.600 7.605 0,055
1991 752.213 13.495.300 8.009 0,056
1992 782.071 13.719.800 8.925 0,057
1993 840.290 13.944.900 9.285 0,060
1994 911.988 14.166.300 9.910 0,064
1995 909.937 14.380.900 11.129 0,063
1996 915.376 14.587.400 11.357 0,063
1997 953.030 14.786.200 11.459 0,064
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1998 930.729 14.977.700 11.220 0,062
1999 914.182 15.162.800 10.599 0,060
2000 1.022.002 15.342.400 10.903 0,067
2001 1.063.679 15.516.100 10.750 0,069
2002 1.024.213 15.684.400 10.736 0,065
2003 1.187.407 15.849.700 11.140 0,075
2004 1.378.076 16.015.000 12.119 0,086
2005 1.442.429 16.182.700 13.309 0,089
2006 1.462.055 16.354.500 15.487 0,089
2007 1.667.873 16.530.200 16.392 0,101
2008 1.762.255 16.708.300 15.817 0,105
2009 2.056.218 16.886.200 15.941 0,122
2010 1.816.916 17.062.500 18.075 0,106
2011 1.794.732 17.233.600 19.705 0,104
2012 2.061.670 17.400.300 20.687 0,118
2013 2.408.269 17.571.500 20.781 0,137
2014 2.510.648 17.759.000 21.090 0,141
2015 2.689.190 17.969.400 21.340 0,150
2016 3.068.184 18.209.100 21.446 0,168
2017 3.019.432 18.470.400 22.767 0,163

Foram simulados dois cendrios no modelo de regressdo: o primeiro se referia ao cluster com o Brasil incluido e o
segundo sem o Brasil. Essa segmentagdo foi essencial para entender o estagio de desenvolvimento da demanda do

pais em comparagdo com a dos outros paises sul-americanos.

A seguir, apresenta-se o cddigo utilizado na regressdo pelo método dos minimos quadrados segundo a fungdo
logaritmica. Ainda, é possivel verificar os resultados obtidos a partir da base de dados do cluster sul-americano sem o
Brasil, onde se observa um valor-P nulo, na significancia estatistica, uma estatistica F proxima a 87, muito superior a
1, rejeitando a hipdtese nula de que o modelo proporciona um ajuste melhor do que o modelo somente com o
intercepto, além de um R? préximo a 0,56. Este Ultimo pardmetro poderia ser consideravelmente superior (préximo a
0,7) caso os dados da Colémbia ndo fossem considerados, pois estes operam de forma analoga aos outliers dentro do
modelo desenvolvido, assim como pode nas figuras abaixo, onde as relagdes visitantes/habitantes em torno de 0,01

para PIB per capita em torno de IntS 12.000, muito abaixo da média sul-americana, sdo desse pais.
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Figura 19: Cédigo - regressdo do modelo Fonte: Elaboragdo prépria Figura 21: Gréfico de Regressdo Fonte: Elaboragdo Prépria

Aplicando-se as regressdes, o modelo que n3o incluia o Brasil foi o que apresentou o melhor R?, préximo a 0,6,

enguanto o outro foi descartado em virtude do R? resultante de 0,4, como indicado nos resultados abaixo.
A seguir, apresenta-se o codigo para a construgdo do grafico contendo os dados amostrais, em vermelho, e a curva

da regressdo logaritmica, em verde, que foi utilizado para a validagdo do modelo, o qual esta indicado na sequéncia.

Figura 20: Coédigo - Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 22: R? - resultado Fonte: Elaborag&o propria

A equacdo da demanda que melhor estimou a relagdo entre visitantes/habitantes e PIB per capita esta apresentada a

seguir:

visitantes 0,5622 + 0,1552 x PIB it
habitantes = ' ’ og ( per capita)
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O resultado do modelo pode ser observado no grafico abaixo, onde esta apresentada a demanda em fungdo do PIB
per capita do cluster sul-americano. Vale notar o comportamento da curva do modelo que foi observado nos outros
paises, com inicio mais acentuado e tendendo a estabilizagdo conforme o PIB per capita evolui. Ainda, ressalta-se que
o grafico ndo é resultado da proje¢ao dos PIBs per capita dos paises sul-americanos, representando apenas a

aproximacdo dos dados amostrais segundo o modelo de regressao apresentado.

Wisitantes/Habitantes

1

i A

PIB percapita [Ints)

0,01

Figura 23: Resultado gréfico do modelo de regressdo logaritmica Fonte: Elaboragdo propria

Com este modelo de regressdo logaritmica, o passo seguinte é projetar o PIB per capita brasileiro para aplicar o

modelo sobre essa proje¢do extraindo-se como resultado a relagdo visitantes/habitantes.

5.5 Desenvolvimento da curva de demanda nacional

Primeiramente, apresenta-se a projecdo do PIB per capita brasileiro, sendo conhecidos os dados até 2020.
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PIB per capita do Brasil (USS)
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Figura 24: PIB per Capita do Brasil Fonte: IBGE - elaboragdo prépria

Antes de aplicar a equagdo do modelo de regressdo, tornou-se necessaria a adaptagdo aos dados nacionais, em virtude
da existéncia de uma condi¢do de contorno referente a primeira demanda projetada apds o término dos dados de
visitagdo no Brasil. Em linhas gerais, o intercepto da equagdo, isto é, o termo constante, foi recalculado para que a
primeira demanda da projeg¢do coincidisse com a ultima demanda dos dados histéricos, obtendo-se a equagdo

apresentada a seguir:

visitantes _ 0,5475 + 0,1552 x log (PIB it
habitantes = ’ og ( per capita)

Este ajuste sera retomado na metodologia da projecdo de demanda do parque, onde serd explicado em mais detalhes

cada termo e como foi feita essa corregdo.

Por fim, projetou-se a demanda nacional relativa a visitagdo de parques nacionais, a ser utilizada como proxy na

projecdo da demanda nacional dos parques estaduais. O resultado da projecdo nacional esta apresentado abaixo.
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Figura 25: Projegdo de Visitagdo Nacional - Fonte: elaboragdo prépria

Projetando-se a demanda nacional a partir do modelo com dados sul-americanos obteve-se um numero de visitante
em 2052 pouco superior a 15,5 milhdes. Outro parametro utilizado na verificagdo da representatividade do modelo é
a elasticidade entre a variagdo anual de visitantes e variagdo anual de PIB per capita. Neste caso, é esperado um
declinio nos valores de elasticidade, chegando ao final a valores abaixo de 1, como mostrando na pesquisa “The
decline of tourism income elasticities in a global context”, de Ulrich Gunter e Egon Smeral, publicada em 2016 no Sage
Journals, que afirma que os motivos para o declinio na elasticidade acontecem devido ao processo de saturagdo, como
demonstrado anteriormente (GUNTER e SMERAL, 2016). A curva de elasticidade obtida a partir do modelo de projegao

pode ser observada a seguir.

8.BNDES /rovcorioe

Elasticidade Demanda-PIB per capita
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Figura 26: Elasticidade-PIB per capita Fonte: GUNTER e SMERAL 2016

Neste caso, observa-se que a elasticidade projetada se encontra dentro do perfil esperado, chegando a valores abaixo
de 1 nos ultimos anos, conforme as conclusdes da pesquisa supracitada: “..the income elasticities decreased from
period to period. For the last decade, the values of the income elasticities were lower than 1.” — “The decline of tourism

income elasticities in a global context.” (GUNTER e SMERAL, 2016).

A partir do modelo de proje¢do de demanda apresentado, foi construida a curva de demanda em valores absolutos e

relativos (visitantes/habitantes) até o ano de 2052, obtendo-se os valores abaixo.
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Figura 27: Curva de Demanda de visitagdo nacional x visitantes por hab Fonte: Elaboragdo propria

Ainda, determina-se a partir desta projegdo a taxa de crescimento anual da demanda dos parques nacionais, a qual

devera ser semelhante no caso do parque estadual.

Taxa de Crescimento de Visitantes em Parques Nacionais Projetada
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2018 2(w0 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040 2042 2044 2046 2048 2050 2052
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Figura 28: Taxa de Crescimento de Visitantes em Parques Nacionais Projetada Fonte: Elaboragdo Prépria
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Novamente, observa-se o comportamento da proje¢do de se estabilizar nos Ultimos anos do periodo adotado, o que

esta de acordo com a premissa de maturagdo do mercado de turismo em parques, apresentada no inicio do estudo.

Vale destacar que esta projecdo de demanda foi baseada em dados de visitagdo a parques nacionais, estimando-se
qgue essa demanda, em especifico, deve dobrar em 30 anos, periodo da projecdo. Esses valores projetados foram
inseridos no estudo de projecdo de demanda dos parques estaduais apenas como uma proxy da demanda inter-
regional (conceito explicado adiante), aplicando-se ainda outros parametros e procedimentos para o célculo da

projecdo total de cada parque, como serd explicado no subitem seguinte.

5.6 Projecdo de demanda do parque

Para o célculo da curva de projecdo de demanda dos parques nos proximos 30 anos, periodo de projecdo deste estudo
— que ndo necessariamente serd o periodo utilizado no plano de negdcios — foram segmentados dois publicos: local e
inter-regional. Neste estudo, o publico local é considerado como nimero potencial de visitantes correspondente a
toda a populagdo dentro da chamada regido de influéncia, referente a uma area definida em termos de tempo que
uma pessoa leva para chegar ao parque, como sera melhor explicado adiante; ja o publico inter-regional é a demanda
potencial exterior a regido de influéncia. Para a delimitagdo da proporg¢do entre os dois publicos, foram utilizadas a

série histoérica de visitacdo, além de outros dados levantados em pesquisas paralelas.

Além disso, foi preciso introduzir no modelo o conceito de participagdo da amostra. Em linhas gerais, esse conceito
representa, em termos percentuais, a participacdo da demanda do ano base do parque em relacdo a demanda de
visitantes a parques nacionais, no mesmo ano, projetada por meio do modelo apresentado anteriormente. Vale
destacar que essa participagdo da amostra ndo deve ser confundida com o market share do parque, uma vez que a
demanda deste ndo estad sendo ponderada sobre a demanda nacional de todos os parques, sejam eles federais ou
estaduais. Assim, esse conceito foi aplicado no modelo apenas como uma proxy para determinar as demandas dos

dois publicos segmentados, como sera apresentado no item da demanda inter-regional.

Passo 1.1 Demanda Local

Para o célculo da demanda local, foi executada a analise da Regido de Influéncia (RI) dos parques a partir das isécronas
com o valor do tempo maximo de distancia ao parque de 2 horas e meia, em que foi possivel adquirir dados de
populagdo e PIB da Regido de Influéncia a partir do IBGE para que fosse possivel projetar o indicador (visitante

local)/(habitante da RI) a partir do PIB per capita da RI.

Em um primeiro momento pode parecer razodvel usar a pesquisa de Regides de Influéncia das Cidades (REGIC), que é
um estudo do IBGE que identifica a hierarquia urbana e o alcance espacial da influéncia de cada uma das areas

brasileiras. Entretanto, uma das fraquezas dessa metodologia neste caso é a auséncia da abordagem de tempo com
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um dos principais parametros de locomogdo. Dessa maneira, optou-se por adotar a metodologia das isécronas, que

sera descrita a seguir.

A partir da base de dados construida, foi possivel calcular o PIB per capita das Regides de Influéncia de cada parque, e
assim aplicar a equag3o logaritmica que projeta a captura do parque (visitagdo/populagio da Regido de Influéncia) sob

a Otica do padrdo de crescimento de mercados semelhantes, obtendo, assim, a proje¢do da demanda local.

Passo 1.2 Regido de Influéncia

Mapas isécronos (do grego: iso, com significado de igual, e chronos, com significado de tempo) ou is6cronas, sdo
representagdes visuais usadas em areas de planejamento urbano e planejamento de transportes (GORTANA et al.,
2014) que se referem as curvas que unem os pontos em que as diferengas de tempo de chegada de um determinado
ponto de origem sdo iguais. No caso deste estudo, o mapa isécrono construido foi delimitado pelos limites geograficos
de cada municipio, uma vez que os dados disponibilizados pelo IBGE sdo referentes as unidades federativas e aos
municipios, sendo inviavel construir um mapa isécrono limitado pelas curvas de tempos de viagem exatamente iguais,

devido a inexisténcia de dados relativos a partes especificas de cada municipio.

minutes to 1 hour

Figura 29: Exemplo de representagdo — Isocronas Fonte: OpenStreetMap
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Para a elaboragdo do mapa isécrono referente a cada parque, foi realizado um web scraping a partir da APl do Google
Maps, que consiste em uma forma de minera¢do de dados de sites da web convertendo-os em bases estruturadas
para futura analise. No caso, desenvolveu-se um codigo especifico, representado a seguir, capaz de pesquisar o trajeto
entre cada municipio vizinho aos parques e os dados de distancia e tempo de viagem, extraindo-os de forma
automatizada para uma base de dados. Para isso, foi utilizada a function GOOGLEMAPS no editor de script do Google

Sheets.

~ function GOOGLEMAPS(start_address,end_address, return_type) @

var mapObj = Maps.newDirectionFinder();
map0bj.setOrigin(start_address);
maplbj.setDestination(end_address);

var directions = mapObj.getDirections();

var getTheleg = directions["routes"][0]['1egs"][8]ﬂ
var meters = getTheleg[ distance” J["value"]:

switch(return_type){

s case “miles":

return meters * 8.888621371;

break;

v case "minutes”:
// get duration in seconds
var duration = getThelLeg["duration®]["value"];
f/convert to minutes and return
return duration / 60

break;

v case "hours":
// get duration in seconds
var duration = getThelLeg["duration”]["value"];
//convert to hours and return
return duration / 68 / 68;

bresk;

v case "kilometers":

return meters / 1868;

break;

v default:

return "Error: Wrong Unit Type";

<

Figura 30:Codigo - trajeto Fonte: elaboragdo propria

Com a base de dados concluida, foi possivel obter no IBGE os dados de PIB e populagdo das cidades que fazem parte
da Regido de Influéncia de cada parque, possibilitando-se também a projecdo dessas duas varidveis, obtendo, com

isso, o PIB per capita da Regido de Influéncia.

Passo 1.3 Fatores de inducdo e impedancia da curva de demanda
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Para o parque estadual, foram implementados no modelo os chamados fatores de indugdo e impedancia, que sdo
aspectos enddgenos e exdgenos associados ao parque. Para tanto, esses fatores tiveram seus pesos determinados
através de uma pesquisa prépria realizada para o presente estudo, realizada com mais de 2.000 pessoas entrevistadas,
ponderando-se apenas as avaliagdes dos que visitaram o parque, que indica o potencial do parque em cada um dos
fatores avaliados. Nesse sentido, embora a pesquisa tenha abrangido respondentes de todo o Brasil, foram
consideradas apenas as respostas dos que afirmaram ja terem visitado o Parque, buscando maior assertividade no

tracado do perfil dos visitantes, bem como de suas preferéncias e opinides.

Quanto a metodologia empregada na pesquisa, ela se dividiu em trés etapas: estrutura¢cdo e criacdo dos
questionarios, distribuicdo e analise dos dados obtidos. Na primeira etapa foram criados trés cendrios ou grupos de
amostras referentes ao tipo de publico da amostra: publico geral, que representa a demanda potencial total do parque;
publico frequentador de parques, reduzindo-se o escopo para compreender mais profundamente o interesse desse
publico quanto aos parques; publico que ja frequentou ou frequenta o parque estudado, sendo este o cendrio mais
importante para tragar o perfil socioeconémico dos visitantes e seus interesses, informagdes imprescindiveis para a
estimagdo dos fatores de indugdo e para o estudo de projecdo de ticket médio do gasto por visitante, que sera

abordado mais adiante.

Na segunda etapa da metodologia, criou-se um questionario que abrangesse os seguintes tépicos: perfil demografico,
interesse por parques, motivagdo e frequéncia de visitacdo e consumo. Por fim, para determinar os pesos dos fatores
de indugdo, foi realizada a etapa de analise das respostas obtidas, onde foram agrupadas as perguntas e respostas
relativas a cada um dos fatores considerados neste estudo, ponderando-se o peso desses fatores por meio da nota

média das respostas.

Uma vez explicada a pesquisa de campo, serdo detalhados os fatores de indugdo incluidos no modelo. Do lado dos
fatores enddgenos, isto é, caracteristicas intrinsecas do parque, foram considerados os seguintes: capacidade,

atratividade de consumo, atratividade natural e infraestrutura.

A capacidade foi usada como limitante para o crescimento de demanda no parque, isto é, a curva foi considerada
como flat a partir do estdgio em que se atingisse 95% da capacidade total, considerando a inviabilidade de se atingir a
integralidade ofertada devido a preferéncias estruturalmente correlatas de horario e/ou dia por parte dos visitantes
e sua sazonalidade diaria. Para atratividade de consumo e natural, foram analisados o valor dado a cada um dos itens
por parte dos respondentes da pesquisa, em particular os que sdo visitantes de cada parque, podendo, com isso,
atribuir um peso de indugdo. Por fim, foi analisado o valor dado pelos participantes da pesquisa aos itens de

infraestrutura.

Os fatores exdgenos considerados, que afetam indiretamente no potencial de captura do parque, foram a logistica no

entorno do parque, levando em conta a avaliagdo de valor de itens basicos de logistica, como boa malha de transporte
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no entorno do parque e oferta de transporte publico ao local, além de avaliar o potencial da instalagdo de hospedagem

no parque.

A fim de exemplificagdo, um parque com diversos atrativos naturais, como cachoeiras, deve ter o fator da atratividade
positivo; entretanto, se esse mesmo parque carece de infraestrutura como restaurantes e lanchonetes (com base na
opinido publica), esse fator é contabilizado com peso inferior, ou mesmo nulo, sobre a indugdo de demanda. O
resultado da ponderagdo de cada fator de indugdo é traduzido como uma taxa que ird aumentar a demanda estimada
sobre o modelo de projegdo, sendo este aumento resultado da analise da pesquisa de opinido publica realizada. A
metodologia se baseia na premissa de que os parques concessionados venham a implantar prioritariamente os
equipamentos de acordo com as expectativas observadas na pesquisa, transformando “necessidades” e “prioridades”

dos entrevistados em fatores de indu¢do quando implementados.

E importante frisar que o teor da pesquisa de campo foi de expectativas do ptiblico visitante em potencial, ou seja,
as notas atribuidas pelos respondentes dessa pesquisa representam o quanto eles desejam que cada um dos fatores
enddégenos e exdgenos sejam implementados ou melhorados. Nesse sentido, os resultados obtidos ndo podem ser
utilizados como fatores de impedancia da demanda, isto €, caso algum dos fatores ndo venha a ser implementado, ele

nado ira provocar redugdo do numero de visitantes, devendo-se atribuir peso nulo a esse fator.

Apds o detalhamento de como as variaveis de indugdo foram levantadas e calculadas, apresenta-se o procedimento
adotado para incluir esses valores no modelo de proje¢do de demanda. Primeiramente, é preciso entender a
magnitude do impacto dos fatores de indugdo sobre a demanda e, nesse sentido, o estudo utilizou esses valores como
amplificadores da taxa de variagdao da demanda ano a ano. Para tanto, essa decisdo foi fundamentada com base na
pesquisa “Latest evidence on induced travel demand: an evidence review”, realizada pelo Departamento de
Transporte do instituto de pesquisas Rand Europe (RAND EUROPE, 2018),, na qual é determinado que investimentos
sobre a malha viaria geram um efeito de demanda induzida, onde mais veiculos passam a utilizar as vias reformadas
ou ampliadas. Essa pesquisa aponta para incrementos que variam de 20% até 35% sobre a taxa de variagdo da
demanda nao induzida. Ainda, esse resultado coincide com dados obtidos do setor de transporte aéreo, onde se
observa que a criagdo de uma nova linha produz um incremento de 20% a 30% também sobre a variagdo anual da
demanda. Além disso, nos estudos oriundos do setor rodovidrios terrestre, Drabicki et al. (2020) corrobora com os
resultados apresentando. Em virtude dessa caracteristica dos fatores de indu¢do encontrados em diversos setores,
adotou-se como proxy, neste estudo de projegao de demanda, que aimplementagao de todos os fatores de indugdo,

somados, podera gerar até 20% de aumento sobre a variagao de demanda natural projetada.

Nesse sentido, os fatores de indugdo representardo um incremento de visitagdo pequeno no ano da implementagao
da nova atividade ou infraestrutura, por exemplo, quando comparado a demanda total sem indugdo; entretanto, o

efeito da indugdo é dividido em duas partes, sendo a primeira o efeito imediato desses fatores, considerada no modelo
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como o incremento da taxa de variagdo da demanda no ano de implementagao e nos dois anos seguintes. Ja a segunda
parte da indugdo refere-se ao efeito permanente da indugdo, isto &, o incremento de demanda gerado pela indugdo
permanece até o final da projec¢do, de tal forma que quando analisado em termos totais, o resultado produzido pela
demanda induzida passa a ser significativo. Ainda, destaca-se que existe também a indugdo gerada pela prépria
mudang¢a de administracdo, com instalagdo de novos equipamentos no inicio da operacdo, a qual produz um

incremento da demanda muito superior.

Quanto aos fatores de impedancia, que sdo tratados no modelo como fatores limitantes ou redutores da demanda
natural projetada, além do limite de capacidade do parque, que determina quando a curva se torna flat, foram
determinados outros fatores especificos. Estes fatores variam principalmente de acordo com condi¢Ges externas ao
parque, como a acessibilidade e a segurancga da regido onde ele esta inserido. Neste ultimo exemplo, da seguranga,
ainda é possivel atenuar esse fator de impedancia investindo-se em equipamentos de seguranga, como cameras. Ao
contrério dos fatores de indugdo, que impactam sobre a variagdo da demanda em um periodo imediato, os fatores de
impedancia devem ser aplicados diretamente sobre a demanda natural projetada, durante todos os anos em que

questdes como seguranca e acessibilidade nao forem adequadas.

Passo 1.4 Aplicacdo do modelo de regressao logaritmica do cluster sul-americano

Para o calculo da projecdo da demanda a partir do modelo de regressdo logaritmica obtido através do cluster sul-
americano, foi necessaria uma calibragdo referente a prépria formulagio do modelo de projegdo, como foi
mencionado anteriormente, fazendo-se neste topico um melhor detalhamento. De modo geral, esses modelos seguem
uma mesma estrutura, com um termo constante, chamado intercepto, e os termos varidveis, compostos por um
coeficiente (elasticidade) e a varidvel explicativa associada a esse coeficiente. No caso particular da proje¢do da
demanda do parque estadual, assim como no caso da demanda nacional, foi necessario um ajuste no intercepto em
virtude da imposi¢do de uma condigdo de contorno referente a demanda do ano base da anélise, produzindo-se um

modelo de proje¢do com mesma elasticidade e variavel explicativa, mas com intercepto diferente.

Desse modo, o intercepto do parque foi calculado em fungao do PIB per capita, da populagdo da regido de influéncia
e da demanda do ano base (2018), de modo que, aplicando-se a equagdo da proje¢do no ano base, a captura do
parque, em termos de visitantes/habitantes, deveria produzir uma demanda em valores absolutos igual a demanda

histérica ja conhecida, obtida do estudo de Big Data.

Para melhor visualizagdo desse ajuste, a seguir estdo apresentados os modelos de projecdo de demanda nacional
obtido da regressdo logaritmica e de demanda do parque do Caracol obtido da calibragdo em fungdo da condigdo de

contorno, respectivamente.
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visitantes 056224+ 01552 X | - .
habitantes ~ 2 og (PIB per capita)

visitantes 05475 4+ 01552 X | ol .
habitantes ' og (PIB per capita)

E importante destacar que no caso particular dos parques sem demanda histdrica, seja porque é um parque fechado
ou porque os dados simplesmente ndo puderam ser obtidos, foi necessaria uma abordagem diferente, uma vez que
todos os calculos sdo fungdo da demanda inicial do ano base previamente conhecida. Nesse caso, foram testados dois
procedimentos diferentes, que serdo apresentados no item seguinte, mas adotando-se apenas um deles como o mais

adequado nas projec¢bes das demandas de parques sem demanda histdrica.

1.5 Ramp Up

No caso do PEC, que possui demanda histédrica, ndo foi preciso estimar a demanda do ano base (2018). Nesse sentido,
o conceito de ramp up foi considerado no modelo apenas no cendrio de um eventual investimento em aumento da
capacidade do parque, seguindo Dharmawan et al. (2019). Neste procedimento, assume-se um periodo durante o qual
0 parque apresenta captura de demanda mais acentuada até atingir um patamar onde a demanda passa a crescer de
forma estabilizada; no caso do ramp up gerado pelo aumento da capacidade, geralmente a demanda ao final desse

periodo é o limite da capacidade ampliada, como sera explicado no item seguinte.
1.5.1 Aplicagdo do Ramp up

O possivel ramp up incluido nos modelos de projecdo de demanda refere-se a um eventual investimento na

infraestrutura voltado a ampliagdo da capacidade do parque.

No ramp up gerado pela ampliagdo da capacidade, aplica-se um crescimento da demanda em periodo de anos
estimado e preestabelecido, de tal forma que ao final desse periodo as visitagGes sejam iguais a nova capacidade.
Neste ponto, deve ser destacado o modo como esse ramp up opera na pratica, isto é, quando e como ele deve ser
aplicado ao modelo, pois nesse procedimento pressupde-se que o investimento em infraestrutura para ampliagdo da
capacidade do parque serd efetuado em dois possiveis cenarios: quando ocorrer saturagdo da demanda ou quando
esta estiver préxima de atingir a capacidade maxima, ou seja, a possibilidade de ampliar a capacidade do parque com

uma demanda natural muito inferior ndo seria praticavel.

Desse modo, a condicdo de contorno referente a demanda ao final do ramp up é conhecida, restando estimar outras
duas condigGes de contorno: a demanda no inicio do ramp up e a duragdo dessa etapa do modelo. Apesar da

dificuldade na estimagdo precisa desses valores, uma vez que, por exemplo, a demanda no primeiro ano pode variar
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muito em comparag¢do com uma demanda de inicio de ramp up previamente estimada, seja para mais ou para menos,
esse erro é ponderado com base no periodo do ramp up aplicado ao modelo, de tal modo que quanto mais préximo
do final dessa curva de crescimento induzido, menor é o erro produzido. Essa caracteristica das curvas de ramp up é
explicada pela literatura desse tema, assim como apresentado no estudo “Developing model of toll road traffic
forecasting during ramp-up period” (DHARMAWAN et al., 2019), mencionado anteriormente, onde apresenta-se de

forma esquematica o comportamento do ramp up como indicado abaixo.

Demand Modelaed

o

Demand Actual

g

At

Traffic Volume of Toll

Ramp-Up Period Steady State

Time

Figura 31: Ramp up comportamento Fonte: Chang et al., 2010

Embora o contexto do estudo citado seja diferente, a logica da curva continua aplicavel na proje¢do de demanda de
parques, principalmente no que se refere ao comportamento da curva em termos de demanda modelada frente a
demanda real e, além disso, ao risco associado ao periodo imposto do ramp up. De modo geral, quanto maior o periodo
do ramp up, menor o risco na estimativa da demanda, uma vez que o “salto” de demanda, isto é, a demanda induzida,

nao fica concentrada em poucos anos.

Neste estudo de demanda, o periodo do ramp up foi calibrado ponderando-se a demanda natural irrestrita projetada,
acrescida dos fatores de indugdo e reduzida pelos fatores de impedancia e a capacidade do parque. Para exemplificar
esse procedimento, no caso em que a demanda projetada fosse muito superior a capacidade do parque, foi
considerado como plausivel um periodo de ramp up menor, como 3 anos, uma vez que a demanda potencial seria
suficientemente grande para que o parque atingisse sua saturagdo rapidamente, sendo, inclusive, possivel adotar um
cenario de ramp up de um ano ou menos, o que, entretanto, ndo foi feito neste estudo, priorizando uma analise mais

conservadora.
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Passo 2. Demanda inter-regional no parque

Para estimagdo da demanda inter-regional do parque, isto é, a demanda doméstica excluindo a visitagdo local da
Regido de Influéncia, foi calculada a participagdo da amostra (demanda do ano base) do parque sobre a projecdo de

demanda de visitagdo de parques nacionais no Brasil, demonstrada anteriormente.

Com isso, a demanda inter-regional no ano t do parque foi calculada através da participagdo da amostra do ano t-1,
usado como proxy para o ano seguinte, para adotar-se uma metodologia temporalmente adequada, para que assim

nado houvesse uma referéncia circular dentro do modelo.

Demanda inter — regional no parque, = (Demanda nacional total), X (Participa¢io da amostra),_,

Cabe destacar o padrdo variavel da participagdo da amostra relativa a demanda inter-regional, que é afetado pelos

movimentos intrinsecos do parque, calculados pelos fatores de indugéo e impedancia, descritos anteriormente.

5.6.1 Demanda total

A partir de toda metodologia descrita anteriormente, a demanda total dos parques foi calculada a partir da soma a

seguir:
Demanda total = Demanda local + Demanda Inter — regional

A seguir sdo apresentados os resultados para a demanda do parque, bem como suas especificidades frente a
metodologia apresentada. Sdo apresentados também os resultados da demanda-base, ou seja, a demanda referente
a mediana da disposi¢cdo de gasto de entrada observada nas respostas do publico entrevistado a partir dos dados

obtidos na pesquisa de campo — resultado da demanda-base.

5.6.1.1 Visitag¢do local

5.6.1.1.1 Regido de influéncia

A seguir, pode-se observar a Regido de Influéncia do Parque do Caracol, um dos principais drivers para calculo da

demanda-base local, baseado nas isdcronas.
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Figura 32: Regido de Influéncia — local Fonte: Elaboragdo propria
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O PEC, do ponto de vista local, teve taxa de visitagdo/habitante local de acordo com os valores apresentados na
metodologia, chegando, por consisténcia do modelo, a ocupagdes préximas do cluster sul-americano, como pode ser Figura 34: Projecio demanda local Fonte: Elaboragio propria
observado a seguir, seguindo ritmo logaritmo.
Projecéo visitante/ habitante Local 5.6.1.2 Visitagdo inter-regional
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Avisitagdo inter-regional acompanha o crescimento da curva nacional, tendo em vista que é fundamental afetada pelo
0,100 padrdo nacional no setor turistico de visitagdo de parques.
0.080 O gréfico a seguir mostra a taxa de variagdo da demanda-base ao longo dos anos de projegdo. E possivel verificar o
perfil logaritmo de crescimento, conforme o padrdo observado em paises em estagios maduros de visitagdo de
0,060 parques. Assim, é possivel verificar um forte crescimento nos primeiros anos, excluindo-se 2020, decorrente da
pandemia COVID-19, com taxas de crescimento menores no decorrer da projegao.
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perfil logaritmo de crescimento, conforme o padrdo observado em paises em estagios maduros de visitagdo de
0,000 parques. Assim, é possivel verificar um forte crescimento nos primeiros anos, excluindo-se 2020, decorrente da

pandemia COVID-19, com taxas de crescimento menores no decorrer da projegao.
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Figura 33: projegdo visitante / habitante local Fonte: Elaboragdo propria
Assim, a demanda local fica demonstrada no grafico a seguir. Partindo de patamares préximos de 300 mil visitantes
por ano e chegando ao volume na casa de 500 mil visitantes por ano, cendrio considerdvel estavel do ponto de vista

sul-americano.
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Figura 35: Projecdo demanda inter-regional Fonte: Elaboragdo propria

Um ponto que aborda a tendéncia de visitagdo no parque sdo as respectivas participagdes de cada uma das origens de
visitagdo: local e inter-regional. No Parque Estadual do Caracol, é possivel verificar a crescente participagdo da visitagdo

inter-regional, enquanto a local apresenta queda proporcional.
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Figura 36: proporgdo na visitagdo

Esse fato ocorre devido ao maior alcance populacional inter-regional quando comparado a populagdo da Regido de

Influéncia. Com isso, é possivel observar grandes crescimentos na participacdo inter-regional nos primeiros anos de

projecdo, decorrente dos efeitos imediatos do cendrio de concessdo do parque, tendendo a crescimentos mais

estdveis ao final da projecdo. Assim, chegamos a demanda-base do parque, a partir da soma entre demanda local e

demanda inter-regional. O grafico a seguir mostra a taxa de variagdao da demanda-base ao longo dos anos de projegado.

E possivel verificar o perfil logaritmo de crescimento, conforme o padrio observado em paises em estagios maduros

de visitagdo de parques. Assim, é possivel verificar um forte crescimento nos primeiros anos, excluindo-se 2020,

decorrente da pandemia COVID-19, com taxas de crescimento menores no decorrer da projegao.

42



Demanda-base

MO EHHA NN HARE AR AR RBEEE 23 L 22228040
REAREREARRREARRAEREEREARERERREEERRAERRERER

Figura 37:: Demanda-base — nimero de visitantes Fonte: elaboragcdo

O grafico a seguir mostra a taxa de variacdo da demanda-base ao longo dos anos de projecdo. E possivel verificar o
perfil logaritmo de crescimento, conforme o padrdao observado em paises em estdgios maduros de visitagao de
parques. Assim, é possivel verificar um forte crescimento nos primeiros anos, excluindo-se 2020, decorrente da

pandemia COVID-19, com taxas de crescimento menores no decorrer da projecao.
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Figura 38: Taxa de crescimento da demanda-base - Variagdo em relagdo ao ano anterior Fonte: elaboragdo propria

5.6.1.3 Verificagcdo de demanda x capacidade

A estimativa da projecdo de visitantes anual, ou demanda base, é chamada de demanda irrestrita, ou seja, ndo
considerada qualquer restricdo de acesso ou capacidade de visitagdo do parque. Sobre a projecdo de demanda,
verifica-se anualmente a capacidade maxima de visitagdo do parque considerando sua distribuicdo sazonal e dia de
maior carregamento. Desta forma, evita-se projetar um volume de visitantes maior que a capacidade efetiva de

atender com conforme seus visitantes.

A capacidade ndo é constante, podendo ser aumentada com investimentos em novos roteiros de visitagdo,
infraestrutura receptiva e acesso. Neste caso do Parque Estadual do Caracol a demanda base ndo apresentou qualquer
restricdo, devendo, contudo, ser novamente verificado em cada um dos cendrios de proje¢do de demanda por

elasticidade a prego de entrada, como sera demonstrado a seguir.
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5.6.2 Ticket médio do gasto por visitante e receitas projetadas

Com a demanda-base estabelecida, o proximo passo foi determinar a sensibilidade da demanda com relagéo ao prego
de entrada (elasticidade demanda-preco), ou seja, os efeitos que o prego de entrada tem no volume de demanda.
Partindo do de ticket de entrada-base, o conceito de elasticidade demanda-pre¢o corrobora com a afirmagdo que um
aumento neste ticket pode limitar a visitagdo de determinados publicos ou diminuir o interesse pelo parque por
motivos microecondmicos. Do outro lado, um ticket menor que o ticket de entrada-base pode estimular a frequéncia

da visitagdo, bem como ampliar o grupo de visitagao.

Assim, o objetivo desta pesquisa é determinar quantitativamente esta sensibilidade a partir da pesquisa de campo,
para calcular as demandas em diferentes cenarios de ticket de entrada, para posteriormente calcular o ticket médio

de gastos em itens de consumo para cada um destes cendrios.

Tanto para o célculo da sensibilidade demanda-prego de entrada, quanto para o célculo da disposi¢do de consumo no
parque, foi utilizada a pesquisa de campo, citada anteriormente, com objetivo de realizar uma projecao de receita

potencial do parque que refletisse a intengdo de consumo do publico visitante.

Passo 1: Processamento dos dados da pergunta de disposi¢ao de prego a pagar pela entrada

Na pesquisa, foi perguntado aos entrevistados qual a disposicdo em pagar pelo prego de entrada, um dos principais

drivers de demanda e receita do parque, com a seguinte lista de opgbes:

Tabela 18: Disposi¢do - Entrada

N3do estaria disposto a pagar

Até 10 reais

Até 20 reais

Até 30 reais

Acima de 30 reais

A partir das respostas, foi possivel aferir o nimero absoluto de resposta e cada um dos itens. No entanto, o nUmero

absoluto de respondentes por si sé ndo é suficiente para entender a real disposi¢cdo de pagamento das pessoas pelo
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ticket de entrada. Isso ocorre porque, uma vez que um entrevistado responda uma das cincos faixas mencionadas
acima, automaticamente ele respondera também positivamente a todas as outras opg¢des abaixo do nivel escolhido.
Sendo assim, por exemplo, uma pessoa que assinala que pagaria “Até 20 reais”, também pagaria “Até 10 reais”, e
estaria disposta a visitar o parque ndao houvesse ticket de entrada, como mencionado pela pergunta “Nao estaria

disposto a pagar”.

Assim, para o melhor entendimento do resultado da pesquisa no ambito da pergunta, foi calculado o valor acumulado

de cada umas das respostas, respeitando o intervalo de aceita¢do do ticket de entrada de cada entrevistado.

entrevistado.

Tabela 19: Distribuigdo - Entrada

-“Nao estaria disposto a pagar”
- “Até 10 reais”
N&o estaria disposto a pagar - “Até 20 reais”

- “Até 30 reais”

- “Respostas acima de 30 reais

- “Até 10 reais”
- “Até 20 reais”
Até 10 reais

- “Até 30 reais”

- “Acima de 30 reais”

- “Até 20 reais”
Até 20 reais - “Até 30 reais”

- “Acima de 30 reais

- “Até 30 reais”
Até 30 reais
- “Acima de 30 reais

Acima de 30 reais - “Acima de 30 reais
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Desta forma, a interpretagdo das respostas ficou condizente com a metodologia sensibilidade prego-demanda, que

afirma que, na maioria dos cenarios, inclusive neste, a medida que o pregco aumenta, a demanda diminui, e vice-versa.
Passo 2: Definigdao do cenario-base

Com os dados processados, o proximo passo da metodologia foi definir um cendrio-base de prego, isto é, dada a
demanda-base calculada anteriormente, qual seria a disposi¢ao desta demanda em pagar pela entrada do parque, ndo
podendo, desta forma, ser confundido com o prego que atualmente praticado por cada um dos parques em

decorréncia dos atrativos atualmente oferecidos.

Para isso, duas abordagens diferentes foram discutidas: uma com o objetivo de definir o cenario-base de prego a partir

da média dos dados processados, e outra a partir da mediana.

Usualmente, a média é utilizada em cendrios de distribuicdo numérica normal, enquanto a mediana é geralmente
utilizada para explicar a tendéncia central de uma distribuicdo de dados numéricos. Assim, como ndo é possivel
verificar a distribuigdo das respostas, e para eliminar efeitos outliers para determinagdo do cenario-base, foi adotada

a abordagem da mediana.

Com isso, os valores acumulados de cada um dos cenarios de intengdo de visita foram colocados em ordem crescente,
partindo de “N&o estaria a pagar” até o cenario “Acima de 30 reais”. No caso de a soma de valores acumulados ser
par, foi calculada a média entre os dois valores centrais; no caso de a soma de valores acumulados ser impar, a mediana

foi obtida através do valor central.

Desta forma, foi determinado o ticket médio de entrada para o cenario-base, isto &, qual a disposi¢do de pagamento

de entrada por parte do publico no cenario-base.
Passo 3: Determinagdo das variagdes de demanda entre cenario-base e cenarios adjacentes

Com o cenario-base definido, o préximo passo da metodologia foi calcular a variacdo da demanda-base em outros

cendrios. Assim, foi elaborada uma tabela de dados com os seguintes fatores:

Cendrio: Os cenarios foram determinados a partir dos itens da pergunta de disposi¢cdo a pagar pelo preco de
entrada na pesquisa de campo. (“Ndo estaria disposto a pagar”, “Até 10 reais”, “Até 20 reais”, “Até 30 reais”,

“Mais do que 30 reais”).

Numero de respostas absolutas: niUmero de respostas em cada item da pergunta.
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Numero acumulado: Obtido pela somatdria do nimero de respostas absolutas correspondentes ao cenario

Frequéncia acumulada: Obtida através da razdo entre o valor numérico acumulado e a somatdria de respostas

absolutas.

Variagdo da demanda: Por fim, a variagdo da demanda em um cenario adjacente pode ser calculada por sua

variagdo percentual na frequéncia acumulada com relagdo a frequéncia acumulada da mediana (cenério-base).

Abaixo, apresenta-se uma exemplificagdo:

RSO 5 90 100% 80%
RS 10 15 85 94% 70%
RS 20 20 70 78% 40%
RS 30 30 50 56% 0

RS 40 20 20 22% -60%

Tabela 20: Exemplo de ordenacdo
Neste caso, o nimero acumulado do cenario com preco de entrada de RS 20,00 corresponde a soma do nimero de
respostas desse cendrio e dos dois cendrios com precos superiores, pois quem esta disposto a pagar RS 30,00, por
exemplo, também pagaria RS 20,00 ou menos. A frequéncia acumulada do cendrio RS 20,00 é o resultado de 70
respostas sobre o total. Por fim, a elasticidade, ou variacdo de demanda, do cendrio RS 20,00 é dada fazendo-se (78%-

56%)/56%.

Passo 4: Calculo da demanda para cada cenario de prego de entrada (ticket com bilheteria)

Considerando a variagdo percentual entre o nimero de resposta de intengdo de entrada para as faixas de pregos da
pesquisa (referéncia é a mediana), foi calculada a demanda em cada um dos cendrios aplicando-se a mesma variagdo
na demanda do cendrio-base, calculada a partir do produto, em toda a projecdo, entre demanda-base e variagdo da

demanda do respectivo cenario.
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Um dos aspectos que demonstram a consisténcia do modelo adota foi a mostra de que em todos os casos, a receita
potencial com bilheteria foi maior nos casos de menor ticket, o que corrobora com Meyer (2015), que afirma que a
recreagdo publica geralmente é atraente para os visitantes devido sua estrutura low-cost e high value — assim,

aumentar os precos teria o efeito de afastar o publico.

Passo 5: Determinag¢do da cesta de consumo no parque e suas respectivas especificidades em cada faixa de idade

Com as curvas de demanda projetadas para cada cendrio de ticket de entrada, o préximo passo para estimativa do
ticket médio de gastos de consumo é definir o potencial total de gastos no parque advindas do ticket médio de cada

um dos itens das preferéncias de consumo.

Para isso, foram definidos os itens de consumo usuais dentro dos parques que compde o ticket de consumo dos
visitantes, e calculada a propensdo de gasto no consumo de cada um dos itens por faixa etdria, considerando sua

distribui¢do de acordo com o perfil etario obtido na pesquisa de campo.

A seguir, sdo apresentados os itens de consumo usuais aos padrdes de consumo em parques:

Ticket de entrada:

Como exposto anteriormente, representa o prego cobrado na bilheteria do parque. O percentual do valor cobrado em

cada faixa de idade estad demostrado a seguir:

Tabela 21: Percentual pago - Faixa Etéria

0-5 anos 0%
6-10 anos 50%
11-59 anos 100%
> 59 anos 0%

Grab-and-Go

Nos itens de grab-and-go estdo compilados todos aqueles itens de consumo alimenticio que ndo necessariamente sdo

consumidos no local do estabelecimento, tais como 4gua, refrigerante, agua de coco, lanches, salgadinhos, doces etc.
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Neste item, foram dados os pesos de 50% e 30% a criangas de 6 a 10 anos e de 0 a 5 anos, respectivamente, quando

comparado ao consumo de um adulto.

Restaurante

Contrario ao conceito de grab-and-go, outras refeigGes usualmente sdo consumidas no préprio restaurante, sendo
necessario, portanto, ser classificado como um item especifico. Neste item, foram dados os pesos de 50% e 20% a

criangas de 6 a 10 anos e de 0 a 5 anos, respectivamente, quando comparado ao consumo de um adulto.

Varejo

Outro item de consumo, que engloba a compra de produtos ndo-alimenticios, é o varejo. Neste item, foram

considerados como consumidores apenas adultos.

Itens de entretenimento

- Elevador panoramico: ideal para valorizar a paisagem interna e externa do Parque.
- Trenzinho — Sonho Vivo: atragdo de visitagdo paga dentro do parque, principalmente focada no publico infantil.

- Estacdao de arvorismo: atracdo tipica de parques que envolvem contato com a natureza, com paisagens

contemplativas e relevo adequado.
Passo 6: Calculo do potencial de gasto do publico.

Assim, foram calculados os potenciais totais de gasto publico de cada item de consumo, a partir da delimitacdo correta
da preferéncia de consumo por faixa etdria, resultando em pesos e porcentagens correspondentes a cada item de

consumo. A equacdo a seguir demonstra o célculo geral.

Potencial de gasto

n
m

= (Md valor gasto);. (disposicdo ao consumo);. Z (parcela do total),. (peso de consumo),

=0
7=0 €

Sendo:

- i: itens de consumo;
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- Md valor gasto: mediana do valor de disposi¢do a consumo, obtido através da pesquisa de campo;
- Disposig¢do ao consumo: representa a porcentagem média de disposigdo ao consumo do item i;

- e: faixas etarias;

- Porcentagem do total: parcela do total da demanda referente a cada faixa etaria;

- Peso de consumo: peso de consumo dado a cada faixa etdria, considerando assimetrias no padrdo de

consumo conforme a idade varia.
Resultados do Potencial de Ticket Médio de Gastos

Os resultados apresentados adiante refletem a metodologia supracitada, explicitando-se eventuais especificidades da
metodologia aplicada no parque. Vale destacar que os valores sdo os gastos potenciais dos visitantes com dispéndios

diretamente ligados ao parque.

Primeiramente, estdo apresentadas as elasticidades entre a demanda e o valor do ticket de entrada cobrado no
parque, utilizando-se a metodologia de definicdo da demanda-base de referéncia pela mediana das respostas

declaradas.

Tabela 22: Ordenagdo - Entrada

RSO 3 190 100% 67%
RS 10 27 187 98% 64%
RS 20 46 160 84% 40%
RS 30 54 114 60% 0

RS 40 60 60 32% -47%

Para determinar o ticket de entrada do cendrio base, o procedimento foi o mesmo que o explicado anteriormente.
Nesse caso, é possivel determinar o ticket mediano por meio da coluna “Frequéncia acumulada”, onde a frequéncia
superior a 50%, onde esta a mediana da amostra, indica a disposi¢do a pagar do individuo mediano da amostra, ou

seja, 0s 60% indicam um ticket de entrada base de RS 30,00.

Uma vez determinado esse valor, impde-se elasticidade nula, em virtude desse ticket representar o cenario base de

demanda. Na sequéncia, para determinar a elasticidade demanda-prego de cada faixa de ticket, calculou-se a variagao
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da frequéncia acumulada de cada preco em relagdo a frequéncia acumulada do cendrio base. Como exemplo, a

elasticidade de 64% do cenario com ticket de entrada a RS 10,00 foi determinada fazendo 98%-60% dividido por 60%.

Analisando-se os resultados apresentados, percebe-se a conformidade deles com os conceitos de elasticidade
demanda-preco, na medida em que um ticket de entrada mais caro implica na queda da demanda pela metade,
aproximadamente, ao passo que o ticket mais barato, de RS 10,00, resulta no aumento de mais de 60% da demanda.
Assim, foram aplicadas as elasticidades para projetar quatro cenarios de demanda, sendo um deles o cenario base,

desconsiderando-se o cenario de entrada gratuita.

Demanda x Ticket de Entrada
1.000.000

900.000
800.000

700.000
600.000
500.000

400.000
300.000
200.000
100.000

0

@RS 10,00 e=m——RS20,00 RS 30,00 RS 40,00

No caso do Parque Estadual do Caracol, como é um parque natural relativamente consolidado, com consideravel
demanda, ndo foi projetado um ramp up resultado da mudanga de administragdo no cenario base, abordando-se na
modelagem apenas a possibilidade de um eventual ramp up consequente de ampliagdo da capacidade. Apesar disso,
para os cenarios de demanda com ticket de entrada de RS 10,00 e RS 20,00, considerou-se mais adequado aplicar um
periodo de ramp up de cinco anos para tornando a proje¢do mais conservadora, uma vez que caso esse procedimento
ndo fosse aplicado ao modelo, seria estimada demanda préxima a 570.000 pessoas para o cenario do ticket a RS 10,00,
muito superior & demanda base de 348.000 visitantes. J& para o cenario de RS 40,00, considerou-se plausivel a
possibilidade de reducdo imediata da demanda em virtude do maior gasto de entrada, além de que a menor demanda

projetada vai ao encontro do perfil mais conservador desta etapa do estudo.
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Taxa de Ocupagdo do Parque
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Figura 39: Taxa de ocupagdo do parque Fonte: Elaboragdo Propria

Disposi¢ao a consumo por item de consumo e mediana do valor

Assim, foi calculada a disposi¢do de consumo de cada item de consumo, utilizando-se da mesma metodologia mediana
apresentada para o ticket médio. Nesse sentido, a seguir esta apresentado um exemplo de como se deu o calculo da

disposi¢do ao consumo.

Tabela 23: Respostas sobre "Restaurante"

RSO 7 190
RS 25 59 183
RS 40 60 124
RS 55 34 64
RS 70 30 30
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No caso da disposigdo a consumir o item “Restaurante”, por exemplo, foram contabilizadas as respostas de cada preco
da refeigdo. Na sequéncia, foi determinado o prego mediano pelo qual os visitantes estariam dispostos a pagar, que
para esse item seria RS 40,00. Por fim, a disposi¢do ao consumo foi calculada somando as respostas dos que estariam
dispostos a pagar RS 40,00 ou mais (124 respostas) e dividindo pelo total da amostra (190), que resulta em 124/190,
ou 65%, aproximadamente. E importante mencionar que para os itens de atrativos/atividades foi feita uma adaptagio
da metodologia, uma vez que a pesquisa de preferéncia dos visitantes teve um aspecto generalista, em alinhamento

com este estudo, evitando o afunilamento do escopo de atrativos do parque.

Nesse sentido, os entrevistados foram questionados com relagdo a importancia que eles davam a diversas atividades
oferecidas por parques de modo geral e esse valor serviu como base para determinar a disposi¢do ao consumo desses
itens — a disposi¢do ao consumo foi aproximada pela porcentagem de respostas “muito importante”, eventualmente
somada a porcentagem das respostas “importante”. Evidentemente, os atrativos citados na entrevista ndo cobriam
todas as possibilidades e, consequentemente, a disposicdo de consumir alguns itens precisaram ser estimadas

considerando atividades semelhantes.

Ainda, a disposicdo de consumo e o consumo efetivo foram considerados diferentes, tendo em vista o natural interesse
relativo ao consumo por parte das pessoas durante uma pesquisa que nem sempre é efetivado durante a visitagdo.

Assim, foi usado um fator de conversdo para o ajuste entre as duas grandezas, seguindo a equagao a seguir:
Consumo efetivo = fator de conversao x Disposi¢ido de consumo

Nessa equagao, foi adotado fator de conversdo igual a 20%, em virtude da baixa conversdo entre disposi¢do a consumo
determinada em pesquisas de opinido e a efetuacdo do consumo, de fato. Ou seja, converter a opinido declarada na
pesquisa para sua probabilidade de conversdo ao consumo efetivo. E importante notar que o grab and go, item usual

de consumo nos parques, foi considerado como 100%.

Com isso, foi possivel obter os seguintes valores praticados para o PEC:

Tabela 24: Consumo efetivo

Grab and Go 56% 100% 56%

Restaurante 13% 20% 65%
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Elevador Panoramico e observatério | 11% 20% 54,41%
Trenzinho - Sonho vivo 11% 20% 54,41%
Estagdo de arvorismo 11% 20% 53,68%
Varejo 11% 20% 54%

*Valores arredondados

Preco de cada item de consumo

Para a determinagdo do prego sugerido a ser cobrado por cada um dos itens de consumo, foram usadas duas
metodologias: prego-baseado na pré-disposi¢cdo a pagar por parte da demanda e prego-baseado na concorréncia. Para
a primeira metodologia, foram usados os dados da pesquisa de campo, onde o valor mediano de pré-disposi¢do dos
entrevistados foi usado como prego sugerido, na intengdo de atenuar os possiveis residuos dos dados. Enquanto isso,
a segunda se utilizou de benchmarkings dos itens em cenarios semelhantes aos sugeridos a serem praticos nos

parques, como foi feito no caso dos atrativos/atividades.

Tomando como exemplo a Tabela 24, apresentada anteriormente, observou-se que o preco mediano era RS 40,00
para o item “Restaurante”, sendo esse o prego do consumo efetivo adotado. Quanto ao item de grab and go, em
particular, foi feita uma adaptagdo da metodologia, calculando-se o prego mediano do item “dgua” e aplicando-se um
fator multiplicador do prego do consumo igual a 2, com o objetivo de melhor representar o modo como esses itens
sdo consumidos — na pratica o visitante tende a comprar uma agua e um lanche juntos ou outro item que ndo uma
garrafa d’agua, especificamente, gastando mais do que o preco desse item unicamente. Por fim, reforga-se que os

itens das atividades foram determinados com base em benchmarkings.

Tabela 25: Consumo efetivo

Grab and Go RS$8,00

Restaurante R$40,00

Elevador Panoramico e observatério R$20,00

Trenzinho - Sonho vivo R$25,00
Estagdo de arvorismo R$70,00
Varejo R$20,00
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Gastos totais dos visitantes

Os gréficos a seguir mostram o potencial com gastos de visitantes. Como cenario 6timo de gastos anuais dos visitantes
aponta-se o cendrio do ticket de entrada a RS 20,00, gerando gastos da ordem de RS 30 milhdes por ano ao final da

projecdo.

Entrada RS 10,00

Figura 40-Total gastos dos visitantes - Cenario Ticket de Entrada R$10 - Caracol

Este cenario apresenta o segundo maior potencial de gasto dos visitantes, com volume anual médio em torno de RS
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21,7 milhdes na projecdo realizada, ndo ajustados pela inflagdo.
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Figura 41: Projecdo de receitas - Entrada RS 10,00

Nota-se a distribuicdo entre as fontes de receita, com maior preponderancia a bilheteria, entretenimento e

alimentagao.
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Figura 42: Distribui¢do de receitas - Entrada R$ 10,00
Com base na participagdo de cada item sobre o total dos gastos dos visitantes, percebe-se também a relevancia do
item grab and go, que apesar de serem alimentos e bebidas mais baratos consumidos pelos visitantes enquanto
transitam pelo parque, ao final da analise eles totalizam parcela consideravel dos gastos. Ainda, quanto as atividades

oferecidas no parque, quando consideradas em conjunto, elas representam mais de um tergo do total.
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Figura 44: Projecdo de receitas - Entrada RS 20,00
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Assim como foi mencionado no cendrio anterior, a entrada apresenta maior participacdo, seguido de entretenimento
No cendrio do ticket de entrada de RS 20,00, foi observado o maior gasto total ao final dos 30, com valor médio em e alimentacdo.

torno de RS 24,1 milh&es anuais ao longo da projecdo. Assim, este é o melhor cenéario para operacgdo do parque em

termos de potencial de receita.
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Entrada RS 30,00

Porcetagem acumulada

s Figura 46-Total gastos dos visitantes -Cendrio Ticket de Entrada R$30 - Caracol
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Nota-se o crescimento da participa¢do da entrada, que passou de 29% para 45% no segundo cenario. Ainda, conforme
o prego da entrada aumenta, percebe-se a redugdo da participacdo dos outros itens, em conformidade com o que era
. . . o No cenario base, de RS 30,00, os gastos passam a ser consideravelmente menores do que no cenario anterior, girando
esperado, uma vez que a disposi¢do a consumir tende a diminuir.
em torno de RS 21,4 milhdes anuais. Nesse sentido, o maior preco do ticket de entrada ndo compensa a consequente

menor demanda.
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Figura 47: Projecdo de receitas - Entrada RS 30,00

Apesar dos itens de consumo como grab and go e atividades ainda representarem, somados, parcela significativa, a

queda de participacdo deles, individualmente, nao justifica aumento do ticket de entrada, isto é, é mais vantajoso

cobrar menos pela entrada.
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Figura 48: Distribuicdo de receitas - Entrada RS 30,00
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Entrada RS 40,00

Por fim, no quarto cendrio, o gasto total do periodo de projecdo do estudo é irrisério quando comparado aos gastos
dos cendrios anteriores. Isso ocorre devido a elasticidade demanda vs. preco de entrada, que no caso do cendrio de

RS 40,00 j4 se apontava para uma queda da demanda que chegava quase a metade.
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Figura 49: Total gastos dos visitantes -Cendrio Ticket de Entrada R$40 - Caracol

».BNDES

18.000.000

16.000.000

14.000.000
12.000.000 I I I

A= = A
2R

2
=

10.000.000

8.000.000

6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

4 0 o=

[ B I |

B AER

Figura 50: Figura 50: Proje¢do de receitas - Entrada RS 40,00

=2 a2 ]
=R =] =

B = B8 = = F = 2 o0
RRERAER R & RRERERER "R "R =]
m Entrada m Grab and Go

® Restaurante Elevador Panoraémico e observatdrio

m Trenzinho - Sonho vivo m Estacdo de arvorismo

m Varejo

Torna-se evidente o peso da entrada no total dos gastos, que se aproxima de 2/3 do total, o que reduz
significativamente os gastos com itens de consumo e atividades, inviabilizando o modelo frente aos demais. Esse

aspecto pode ser mais bem observado abaixo.
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Figura 51: Distribui¢do de receitas - Entrada RS 40,00
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Cenarios por visitante

Com a projegao de receita calculada, é possivel, desta forma, analisar os aspectos microeconémicos relacionados aos
visitantes. Abaixo, evidencia-se que os cendrios de maior ticket de entrada limitam publicos de visitagdo mais sensiveis

financeiramente, com o ticket médio do visitante chegando a RS 53 no cenério de maior ticket de entrada.

Além disso, é possivel verificar que um aumento do ticket de entrada reduz a participagdo de outros itens, o que serve
como outro indicio para o foco estratégico da viabilidade econémico-financeira do parque ser pautada em volume, e
nao em alto ticket, em linha com a pesquisa divulgada no World Bank Group, mencionada anteriormente. Na seguinte
tabela, além do ticket médio por visitante, calculou-se a participagdo dos itens de consumo apresentados
anteriormente na composigdo do ticket médio, ndo incluindo nessa conta o prego do ticket de entrada. Para tanto,

fez-se (ticket médio — ticket de entrada)/(ticket médio).

Tabela 26: Variagdo do ticket médio por visitante por cenario

R$10,00 RS 28,47 64,88%
R$20,00 RS 36,67 45,46%
R$30,00 RS 44,78 33,01%
R$40,00 R$ 53,03 24,58%
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6. BENCHMARKS

6.1 Aspectos gerais e metodologia

Benchmarking pode ser entendido como “o melhor entre os melhores” e na etimologia da palavra, encontra-se a
mengdo a algum ponto de referéncia (MENEGUELLI et al, 2007, ZAIRI; LEONARD 1995). No ambiente dos negécios, o
benchmarking teve seu surgimento a partir da década de 70 sendo considerado um modelo de identificagdo de
oportunidades com vistas a aumentar a competitividade em ambientes complexos e turbulentos. Fundamentou-se,
assim, como uma importante ferramenta devido as falhas dos métodos tradicionais de fixacdo de metas que algumas

empresas americanas adotavam para enfrentar a concorréncia externa, principalmente pelos produtos japoneses.

O benchmarking foi amplamente discutido como uma ferramenta de aprendizagem no contexto do Programa
Exceléncia em Turismo, do Ministério do Turismo (MTUR, 2007), onde um dos projetos instituidos foi o Benchmarking
em Turismo, que emergiu como um resultado da realizagdo de duas edi¢cdes do projeto Exceléncia em Turismo:
Aprendendo com as Melhores Experiéncias Internacionais. O objetivo principal dos projetos foi elevar a qualidade da
oferta de produtos e servigos turisticos, por meio da capacitagdo de empresdrios durante viagens técnicas que
possibilitassem a vivéncia de boas e melhores préticas da operacdo e estratégia do turismo em diversos

segmentos/atividades (MTUR, 2006 p. 7)

Nas orientagdes técnicas do projeto Benchmarking em Turismo estabeleceu-se 9 dimensdes a serem observadas nos
objetos de analises: Gestdo, (MTUR, 2006b). Essas 9 dimensGes orientam o “olhar” do pesquisador para sistematizar

as diversas boas praticas observadas no processo de benchmarking. As dimensdes sdo:

a) Gestdo: processos de gestdo dos negdcios, onde sdo observados diferenciais em termos de estrutura
organizacional, agdes para lidar com sazonalidade e a concorréncia. Também aborda a estratégia empresarial,
gestdo financeira e monitoramento de indicadores de desempenho. O objetivo dessa dimensao ¢é identificar

quais aspectos da gestdo criam diferenciais competitivos para o empreendimento;

b) Infraestrutura: disponibilidade do equipamento em relagdo a capacidade fisica de atendimento a diversos
tipos de clientes. Também se refere a apresentacdo, estética, decoragdo, acessibilidade e funcionalidade da

estrutura do negdcio, assim como a sinalizagdo;
c) Negoécio — Produtos e Servigos Ofertados: configuragdo da estratégia de marketing, considerando a

apresentagdo do produto/servico, promog¢do, comunicagdo com o cliente, comercializagdo, pds-venda,

fidelizagdo e atendimento;
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d) Certificagdo: identificagdo de quais normas existem para o modelo de negdcio em observagdo e a estratégia

e visdo da empresa em relagdo a certificagdo;

e) Seguranca: modelos de gestdo da seguranga e que medidas adota para aumentar a seguranga dos turistas e
das pessoas envolvidas durante a prestagdo dos servigos. Sdo analisados procedimentos, equipamentos,

treinamentos, controles operacionais e processos de controle e tratamento de riscos;

f) Qualificacdo e Formagao: a¢des relativas a formagdo dos profissionais que estdo envolvidos no negdcio, bem
como as politicas e planos de gestao de pessoas aplicadas. Também observe critério de contratacao e estrutura

de cargos e responsabilidades;

g) Parcerias e Network: aspectos relevantes de como sdo trabalhadas e potencializadas as parcerias entre

empresas, entre o setor publico e privado e as entidades de classe e representagdo empresarial;

h) Envolvimento da Comunidade: forma de envolvimento e a participagdo da comunidade local no
empreendimento. Busca entendimento sobre a existéncia de projetos de inclusdo social e desenvolvimento
da comunidade, sobre a integragao e utiliza¢do dos aspectos culturais do local nos produtos turisticos, como

artesanato, costumes e outros; e

i) Segmento Especifico: servigcos especificos a empresa oferece, quais aspectos atraem os turistas para ele.

Também analisa a Capacidade de atendimento e outros aspectos relevantes de apresentagdo do negdcio.

6.2 Selecdo e matriz de benchmarks

Para fins da sele¢do das melhores praticas, em se tratando de destinos ou empresas turisticas, leva-se em consideragédo
as suas proprias caracteristicas, atributos, performance atual assim como desempenho ideal, buscando o aprendizado
para possiveis melhorias. Isso tendo em vista as referéncias que devem corresponder em grau de equivaléncia aos

destinos ou empresas que sdo objeto do benchmarking.

Para tanto as boas ou melhores praticas devem ser investigadas de acordo com os aspectos/macro topicos
(dimensdes) do que se pretende comparar. Nesse espectro estdo os indicadores criados para cada dimensdo e as

possibilidades de defini¢des das referéncias a serem comparadas.
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No presente estudo, primeiramente classifica-se a UC em um dos seguintes grupos, conforme suas caracteristicas:
parques urbanos — integrados a paisagem da cidade, geralmente com maior visitacdo por residentes do préprio
municipio ou entorno; parques naturais — com atrativos especificos que atraem tanto os residentes do entorno como
turistas de outras cidades ou paises; parques zoobotanicos — podem ter caracteristicas de parques urbanos e parques,

mas tem objetivos definidos em relagdo a vocagdo para estudo e cultivo de espécies vegetais.

A partir de entdo se inicia a pesquisa por referéncias de boas praticas de unidades de conservagdo nacionais e
internacionais que se enquadram nas categorias propostas, de forma a identificar destaques nas 9 dimensGes da
metodologia. Por fim, extrai-se as dimensdes mais relevantes que a torna diferenciada ao ponto de se tornar um

exemplo a ser seguido.

Produtos e Envolvimento
Categoria Parques Gestdo Infraestrutura | Servigos | Certificagio| Seguranga Q:" 8o ::' e da Atl\dda::s
Ofertados S o "€ Comunidade Seasces

b Parque A

NACIONAIS™  Zoobotanicos
32

Parque B

Naturais

Parque C

Urbanos Parque X

INTERNACIONAIS > Zoobotanicos |Paraue ¥

Naturais Parque Z

Figura 52: Modelo de Matriz de Benchmark
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6.3 Grau de aderéncia

Apds a pesquisa a partir de fontes secundarias e preenchida a matriz de benchmark, estabelece-se a compatibilidade
e utilidade das referéncias de boas praticas destacadas em relagdo ao PARQUE. Como resultado, cria-se uma matriz
especifica com o grau de aderéncia dos benchmarks as caracteristicas e similaridade de atributos identificados ao
longo dos estudos. Para cada dimens3o é avaliada a correspondéncia de escala positiva ascendente entre 1 e 3, para

aderéncia.
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Negdcio Produtos e Servigos Envolvimento da

Parques Gestdo Infraestrutura Ofertados Certificagdo Seguranga Qualificagdo e Formagao Parcerias e Networking Comunidade Segmento especifico

Parque Olivas do
Gramado - RS

Parque Gasper - RS

Parque Nacional da Tijuca
RJ

Parque Nacional de Foz
do Iguagu - PR

Parque Nacional Marinho
de Fernando de Noronha
PE

Municipio de Brotas - SP

Parque Ecoldgico
Imigrantes - SP

Parque Fazenda dos
Sonhos

P

Gramado Zoo

Figura 53: Benchmark Nacional Fonte: Elaboragdo Prépria
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Negdcio Produtos e Servigos Envolvimento da

Parques Gestdo Infraestrutura O Certificacdo Seguranga Qualificagdo e Formagdo Parcerias e Networking Comunidade Segmento especifico

Parque Nacional Kruger -
Africa do Sul

Parque Nacional
Yellowstone

Niagara Parks

Velocity Valley Adventure
Park

Figura 54: Figura 5: Benchmark Internacional Fonte: Elaboragdo Prépria

SPIN CO°iIA" VALLYA QUEIROZ-MALUF >

.
. BNDES PARQUES BRASILEIROS




6.4 Aplicabilidade

Com o objetivo de reunir principalmente as praticas de exceléncia em unidades de conservagao, foram selecionadas
as duas referéncias com o maior grau de aderéncia para cada uma das 9 dimensdes avaliadas. O resultado é
consolidado em um novo filtro, dessa vez fazendo uma correlagdo entre o impacto geral daquela pratica no turismo
enquanto atividade econdmica para o parque e a facilidade de implementagdo da medida levando em consideragdo a

avaliagdo do grupo de consultores e processos similares em outras UCs. O modelo proposto é apresentado na figura

abaixo:
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Dimensio

Praticas com maior aderénica

Impacto geral no Facilidade de

turismo

Gestdo do uso publico - contrato de concessdo para
iniciativa privada

implantacao

* %

Gestdo — - - —
Gestdo da area protegida e do uso publico por
agéncia auto-financiada *
Infraestrutura de servigos turisticos de exceléncia em * *
localizag3o privilegiada
Infraestrutura 90P &

Ampla oferta de infraestrutura turistica, com
acessibilidade; hospedagem

* %

Negédcio Produtos

Oferta especializada em turismo de aventura

* %

e Servigos
Ofertados Identidade do parque baseada na fauna local
Atividades certificadas em turismo de aventura
Certificacao (ABNT) - Sistema de Gestdo de Seguranga e Sistema de
Gestdo Ambiental
Sdlida estrutura de seguranga, controle e aparato
para conservagdo do mundo em unidades de
Seguranca conservagdo

Politicas de uso sélidas, protocolos de emergéncia
implantados, monitoramento aéreo do parque.

Qualificagdo e

Condutores treinados e qualificados em parceria com
a Prefeitura

Formagdo Condutores treinados e qualificados em projetos e
parcerias; Escola Parque
. Concessdo de servicos a operadoras de turismo
Parcerias e
Networking

Concessdo de servicos - Trem do Corcovado

Envolvimento da

Valores diferenciados para comunidade e atividades
de formacdo de condutores com moradores do

* *
***l’***l’ * * %

. entorno
Comunidade - .
Passe comunidade; priorizagdo de compra de
produtos dos municipios do entorno
Experiéncias diversas em meio a natureza -
Segmento piqueniques
Especifico Parque especializado em turismo de aventura e

atividades radicais

g xthu:z} Yo % M4 %

* %

*
¥

Alta

Média *

Figura 55: Aderéncia de Préticas Fonte: Elaboragdo Prépria
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6.4.1 Gestao

Pratica: Gestdo do uso publico - contrato de concessdo para iniciativa privada (Parque Nacional do Iguagu — Brasil)

Pioneiro no modelo de concessao a iniciativa privada desde final da década de 1990, o Parque Nacional do Iguacgu se
tornou uma referéncia de desenvolvimento socioambiental, com infraestrutura e servigos turisticos de exceléncia,
integrado a protegdo, conservagdo e uso sustentavel dos recursos naturais. Com vistas ao fim do contrato vigente, foi
qualificado para integrar o programa do governo federal, de Parceria Publico
Privada - PPl em 2020, com o objetivo de abrir licitagdo para uma nova
concessao, gerando mais investimentos nos esforgos de conservagdo através
do uso publico responsavel da unidade de conservagdo. O parque é o
segundo mais visitado do Brasil, ultrapassando os 2 milhdes de visitantes em

2019

Figura 56: Parque Nacional do
lguacu

Pratica: Gestdo da drea protegida e do uso publico por agéncia autofinanciada (Niagara Parks Commission — CAN)
A Niagara Parks Commission é uma agéncia vinculada ao Ministério do Turismo, Cultura e Esporte de Ontario no
Canada responsavel pela drea canadense das cataratas do Niagara. Opera
como uma cidade dentro da cidade, com seus proprios servicos de
policia, manutencgdo de estradas, coleta de lixo, recursos de conservagdo
e outros servigos. Ndo recebe nenhum financiamento do governo,
gerando receita prépria e suficiente a partir dos produtos e atrativos
turisticos, restaurantes, campos de golfe, lojas de souvenirs e

estacionamentos. Durante o auge da temporada turistica, o Niagara

Figura 57: Whrilpool aero car e Zipline Cataratas do
Niagara. - Cataratas do Niagara (Fonte: :
https://www.tripadvisor.com

Parks emprega mais de 1.700 funciondrios: aproximadamente 300 em

tempo integral e 1.400 funciondrios sazonais. A agéncia desempenha um

papel fundamental em atrair entre 11 e 12 milhGes de visitantes a cada

ano. As referéncias em gestdo de unidades de conservagdo vocacionadas para atividade turisticas comungam de
caracteristicas similares em seu modelo operacional. A premissa fundamental é a preservagdo e uso sustentavel dos
diversos recursos disponiveis nos parques, que sdo garantidos e viabilizados por meio de uma administragdo
profissional, orientadas para qualidade na prestagdo de servigos, resultados financeiro-econdmicos, satisfagao de

visitantes e beneficios a comunidade e ao territdrio nos quais estdo inseridos.

6.4.2 Infraestrutura

Pratica: Infraestrutura de servigos turisticos de exceléncia em localizagdo privilegiada (Fallsview Tourist Area —

Skylon Tower — Canadad)
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O entorno das Cataratas do Nidgara é dotado de ampla infraestrutura
turistica permitindo a oferta de uma grande diversidade de produtos e
servigos. Um dos destaques do lado canadense do parque é a Sklylon
Tower que, com seus 158 metros de altura possui uma das melhores
vistas das 3 quedas do atrativo. Possui elevador panoramico com
capacidade para até 30 pessoas, galeria, shopping center, restaurante
com servigo de buffet familiar e restaurante com servigo a la carte, com
sala giratdria de 360 graus com vistas impressionantes. DispGe de deck
interno e externo para observagdo, sendo um dos melhores lugares para

uma experiéncia noturna de contemplagdo das cataratas que sdo

ar - . . . s ~
Figura 58: Figura 6: Skylon Tower Nidgara. Fonte: iluminadas durante o perlodo do verao.

https://www.skylon.com/

6.4.3 Negdcios, produtos e servigos ofertados

Pratica: Oferta especializada em turismo de aventura (Parque Gasper — Bento Gongalves (RS) — Brasil)

Situado na linha Euldlia no municipio de Bento Gongalves (RS), no topo de um grande pareddo rochoso, o Parque
Gasper se tornou uma referéncia na pratica de modalidades de aventura que atraem cerca de 25 mil turistas por ano.
Dentre elas, estdo o Arvorismo, Escalada, Rapel, Tirolesa, Escalada, Rapel, Tirolesa, Quadriciclo, Paintball e o maior
Bungee Jump do Brasil. As atividades e estrutura obedecem a normas rigidas de seguranca para o turismo de aventura,
sendo a principal delas a ABNT NBR ISO 21010. Com vista para penhascos de 135 metros de altura, também oferece

visitas diurnas para recreagdo e lazer, com churrasqueiras, lanchonete, parque infantil, banheiros e vestiario.

Figura 59: Figura 7: Bungee Jump Parque Gaspers. Fonte: https://viciadosemestrada.blogspot.com/2018/06/turismo-de-aventura-na-serra-gaucha.html

Pratica: Identidade do parque baseada na fauna local (GramadoZoo — Gramado (RS) — Brasil)
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A utilizagdo de simbolos que representem caracteristicas singulares de um atrativo é um
recurso muito utilizado na construgdo da identidade visual de um destino. Em parques
naturais, a utilizacdo de animais representativos da fauna local é uma pratica comum, e
integra a construgdo da marca do destino como todo, podendo ser utilizado em materiais de
divulgacdo, na sinalizagdo turistica e interpretativa e como produto de souvenir em lojas. O

Parque Nacional de Iguagu tem como uma de suas caracteristicas marcantes a presenca de

quatis que passeiam por toda a extensdo do parque, inclusive nas areas de concentragdo alta
de turistas. O animal foi escolhido como simbolo, no inicio dos anos 2000, ndo apenas do Figura 60: Logotipo do
Gramado Zoo. Fonte:

parque, mas da cidade de Foz do Iguagu como um todo. No GramadoZoo, o simbolo escolhido h“gs/‘//‘”ww'g'amad"w"'w
m.or,

foi a onga pintada e toda a identidade visual do parque esta relacionada a ela.

6.4.4 Certificacdo

Pratica: atividades certificadas em turismo de aventura (ABNT) - Sistema de Gestdo de Seguranga e Sistema de

Gestdo Ambiental (Brasil)

O Programa Aventura Segura - PAS, fruto de uma parceria entre a ABETA, o Ministério do Turismo e o Sebrae Nacional,
teve inicio em 2006 e contribuiu para o desenvolvimento e aplicagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga em turismo
de aventura em diversos destinos do pais. As 32 normas técnicas estdo inseridas na Lei Geral do Turismo, que define
que as empresas que oferecem atividades de turismo de aventura devem implantar o sistema de gestdo de segurancga.
Desde 2015, foram publicadas no Brasil também duas Normas Técnicas Internacionais, a ABNT NBR 21101 - Turismo
de Aventura - Sistema de Gestdo de Seguranga e ABNT NBR ISO 21103 - Turismo de Aventura - Informagbes aos
participantes. Dadas as oportunidades de atrativos de ecoturismo e aventura, indica-se que o parque conte com o
suporte de certificagdes especificas em suas atividades, garantido a seguranga do visitante e o fluxo de demanda no

local.

6.4.5 Seguranga

Pratica: solida estrutura de seguranca, controle e aparato para conservagdao em unidades de conservagdo: os "parks

rangers" (Yellowstone National Park - EUA)
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Um dos grandes parques nacionais americanos, o Parque Nacional de Yellowstone, é referéncia em protocolos de
controle, salde e seguranca dentre as unidades de conservagdo do mundo. Por ser o mais antigo parque do planeta e
um marco na cria¢do de unidades de conservagdo, possui um sélido conjunto de regras de manejo, leis e normas de
uso. DispGe de procedimentos claros, consistentes e precisos de
comunicagdo interna e externa para que seus regulamentos sejam

conhecidos, mas principalmente contam com toda a estrutura,

aparato e servigo dos guardas-florestais (park rangers) do parque
Yellowstone, responsdveis pela protecdo e seguranga dos
visitantes do parque e seus recursos. S3o eles os responsaveis

pelos servicos médicos de emergéncia, busca e resgate, incéndio

estrutural e florestal e aplicagdo da lei. Sendo a seguranga uma das  Figura 61: guarda parque no Parque Nacional de Yellowstone —

i . . . Fonte: https://www.nps.gov/yell
importantes variaveis para o visitante na decisdo de conhecer uma

unidade de conservagdo, o bom desempenho do Yellowstone faz com que o parque receba a cada ano mais de 4

milhGes de visitantes.

Pratica: Politicas de uso sélidas, protocolos de
emergéncia implantados, monitoramento
aéreo do parque (Parque Nacional Kruger -
Africa do Sul)

O Parque Nacional Kruger é conhecido

mundialmente por abrigar grande diversidade

de espécies de animais de grande porte e
ot T 3 ~
Figura‘62: Fig‘u‘ra 29- lSaféri Ho Paqule Kruger. Fonte:
http://www.krugerpark.co.za/Kruger_Park_Safari_Packages-travel/kruger-park-classic-lodge-
narkamne html

vegetacdo peculiar, recebe cerca de 1,8
milhdes de visitantes por ano. Uma area de
conservagao antiga, que se tornou referéncia em politicas de seguranga que permitem a realizagdo da atividade
turistica na natureza selvagem. Possui um plano de manejo sélido com vinculo direto a uma legislagdo ambiental
especifica para aquele ecossistema e de regras de uso publico que compreendem toda a experiéncia de visitagdo do
parque, desde o acesso por categoria de veiculos, capacidade de carga, zonas de visitagdo, regras de pernoite
exclusivas em meios de hospedagem certificados, horarios restritos e bem definidos de visitagdo, condutores, agéncias
e guias credenciados e certificados, e protocolos de emergéncia com boa parte do parque possuindo cobertura de
telefonia celular (em 4reas delimitadas a visitagdo). O organismo oficial de conservagdo da Africa do Sul, Sanparks,
possui frota para servigo aéreo como reforgo do cumprimento as normas vigentes, prote¢do do turista e preservagao

dos recursos.

6.4.6 Qualificagdo e formacgao
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Pratica: Condutores treinados e qualificados em projetos e parcerias - Escola Parque (Parque Nacional do Iguagu —

Brasil)

A qualificagdo e formagdo em atividades que envolvem ecoturismo e turismo de aventura, em especial quando se trata
de unidades de conservagdo, é elemento fundamental na gestdo de destinos de natureza. A formagdo de monitores
ambientais em unidades de conservagdo em geral se da através de parcerias da gestdo com instituicdes de ensino,
universidades ou mesmo em programas de inclusdo social com
as comunidades do entorno. Moradores locais normalmente sdo
as pessoas mais indicadas para receber as formagGes, na medida
em que possuem o conhecimento local da regido. Trata-se também de
uma oportunidade de aproximagdo e envolvimento das
comunidades locais e de geragdo de renda e emprego. No Parque

Nacional de Foz do Iguagu, em Foz do lguagu, os monitores ambientais

sdo formados pelo Projeto Escola Parque. Fruto de uma iniciativa

- L. Figura 63: Escola Parque - Parque Nacional do Iguagu Fonte:
entre a gestdo do parque e 8rgaos  https://www.icmbio.gov.br/praticasinovadoras

publicos da regido, o projeto tem o
intuito de promover a educagdo ambiental nos 14 municipios do entorno da regido do parque, e entre as diversas

acOes estd a capacitagdo para formagdo de monitores ambientais.

Pratica: Condutores treinados e qualificados em parceria com gestdo publica local (Parque Ecoldgico Imigrantes —
Brasil)

O Parque Ecolégico Imigrantes, em S3o Bernardo do Campo (SP), é administrado por uma fundagdo por meio de
parceria estabelecida com a Prefeitura municipal para realizagdo de cursos de capacitagdo em monitoria com as
comunidades do entorno do parque, trazendo beneficios socioecondmicos para as localidades, além de aproximar os
moradores de questdes relacionadas a preservagdo ambiental e cuidados com a natureza. Além disso, pode

proporcionar mao de obra especializada para trabalhar nas atividades do parque.

6.4.7 Parcerias e network

Pratica: Concessao de servigos - Trem do Corcovado (Trem do Corcovado — Rio de Janeiro — Brasil)

O Trem do Corcovado é um dos principais atrativos turisticos ndo apenas do Parque Nacional da Tijuca, mas do Rio de
Janeiro como um todo. Inaugurada em 1884, a estrada de Ferro do Corcovado liga o bairro do Cosme Velho ao alto do
Morro do Corcovado. A concessiondria formada pelo Consdrcio entre Esfeco e Cataratas do Iguagu é responsavel pela
operacionalizagdo dos passeios, e teve que fazer investimentos na estrutura e modernizagdo operacional do sistema,

além dos espagos de atendimento ao visitante e da rede elétrica.
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Figura 64: Figura 35 - Trem do Corcovado. Fonte: https://www.tremdocorcovado.rio/galeria.html

6.4.8 Envolvimento da comunidade

Pratica: Atividades de educacdo ambiental e formagdao de condutores com moradores do entorno valores

diferenciados para comunidade (Parque Nacional da Tijuca — Rio de Janeiro — Brasil)

O Parque Nacional do da Tijuca, apresenta uma politica de incentivo ao acesso de moradores do estado do Rio de
Janeiro, fornecendo um desconto de 80% no ingresso ao parque. Ha também descontos em outras atividades
especificas, como passeios e trilhas conduzidas. O parque ainda desenvolve projetos de capacitagdo e geragdo de
renda, a exemplo do grupo de Anfitrides do Cosme Velho, formado por moradores das comunidades no entorno, que
sdo credenciados pelo parque para realizar visitas conduzidas até o Corcovado e outros pontos turisticos da regido. As
capacitagOes sdo feitas em parceria com o Nucleo de Educagdo Ambiental (NEA), que fica dentro do Parque Nacional

da Tijuca.

6.4.9 Segmento especifico
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Pratica: Experiéncias diversas em meio a natureza — piqueniques (Parque das Olivas — Gramado (RS) — Brasil)

O Parque Olivas de Gramado, no Rio Grande do Sul, de gestdo privada, apesar
de ser um destino com foco em turismo rural, apresenta entre seus produtos
turisticos algumas experiéncias que podem ser referéncia para outros destinos
que apresentam também paisagens naturais e espacos de contemplagdo. Um
de seus produtos de destaque é a experiéncia de realizar piqueniques em meio
a belissimas paisagens, com produtos selecionados e de qualidade. O parque
disponibiliza as cestas de piquenique, que podem ser personalizadas de acordo
com o perfil dos visitantes e as pessoas podem fazer os piqueniques com
familias e amigos em locais de belissimos cenarios ou em Estagbes de

Piquenique.

Figura 65: Piquenique no Parque Olivas de
Gramado. Fonte:
https://www.olivasdegramado.com.br/piqueniq
ue

Figura 66: Monotrilho suspenso. Fonte: https://velocityvalley.co.nz/about-us/

Pratica: Parque especializado em turismo de aventura e atividades radicais (Velocity Valley Adventure Park -
Rotorua — Nova Zelandia)

O Velocity Valley Adventure Park, na Nova Zelandia, relune atragGes e atividades extremamente especializadas,
algumas chegando a ser Unicas no mundo, tamanho o nivel de personalizagdo de seus equipamentos. Além dos
tradicionais bungee jump, tirolesas, estilingues e tunel de vento "free fall", produtos como o "Shweeb", monotrilho
suspenso de corrida tracionado por pedais, podem ser atragdes que motivam boa parte dos visitantes a dedicarem ao
menos um dia de sua viagem a conhecer o parque. Dada a exclusividade, se torna referéncia em atrativos especificos,

com baixo nivel de concorréncia direta.
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7. ANALISE VOCACIONAL E PROPOSTAS INDICATIVAS

7.1 Anadlise de atributos e recomendagdes

O Parque Estadual do Caracol é um dos destaques das Serras Gauchas, destino turistico consolidado que recebe
milhdes de turistas todos os anos. O Parque compde o cenario divulgado nos materiais de promogdo do municipio que
adota o slogan: "Canela, paixdo natural”, configurando-se assim como um elemento importante da oferta turistica
regional. Localizado a apenas 7 Km do centro de Canela, conta com estrutura para recepgao e atendimento e oferece
algumas atividades de contato com a natureza que ndo geram receitas expressivas, além dos ingressos de entrada. A
Cachoeira do Caracol tem 130 metros de altura e é um atrativo singular, de grande potencial atrativo, o que permite

explorar uma diversidade de atividades de ecoturismo e de aventura, que complementam a oferta da regido.

As Serras Gauchas atraem milhdes de turistas e possuem estrutura turistica consolidada. A regido tem bom acesso,
diversidade nos meios de hospedagem e atrativos para os mais diferentes publicos. A estruturagdo do parque, com
ordenamento da visitagdo e atividades diversas agregam valor ao destino, na medida que contribui com as tendéncias

de busca por ambientes naturais e estreito contato com a natureza.

Nesse sentido, sugere-se 03 etapas de implementagdo:
e Etapa 01 — curto prazo
e Etapa 02 - médio prazo

e Etapa 03 - médio e longo prazo

A partir da analise das condi¢des nas quais estd inserido, o entende-se que o Parque Estadual do Caracol, tem

condicdes de ser utilizado para as seguintes finalidades:

Cenario para atividades de aventura com graus de dificuldade média e alta por meio de implementagdao de
estruturas arquitetonicas de baixo impacto ecoldgico, e alto resultado econémico. A ideia principal é formar um
portfélio de atividades que inclua praticas de maior nivel de dificuldade, complementando a oferta do destino, ja que
esse perfil de atividades ainda ndo esta disponivel em nenhum outro parque, nem em Gramado, nem em Canela, Nova
Petrépolis e Sdo Francisco de Paula, cidades integrantes da regido das Horténsias. Como exemplos das atividades
pode-se citar: bungee jump, péndulo, rapel, paredes de escalada, estilingue humano e a remodelagdo da trilha até a

base da cascata, além de arvorismo, tirolesas e paredes de escala para adultos. Etapa 01.

Cenario para experiéncias gastrondmicas por meio da remodelagdo do restaurante principal e do respectivo
carddpio, com ampliagdo de espacos, utilizagdo de materiais sustentdveis e integrados a natureza, colocacdo de
deck aberto que permita usufruir da fantastica vista da Cascata. Essas atividades podem inclusive ser

complementares a eventos sociais restritos em congressos, feiras de negdcios e convengdes integrantes do calendario
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de Gramado/Canela ou acolher atividades temdticas vinculadas as celebra¢des e festivais da regido. Dentre os servigos
ofertados também, pode ser incluido o fornecimento de cestas de piquenique para diferentes oportunidades e a
locagdo de espagos especificos para eventos privados, desde que respeitando as condi¢des de acomodagdo do parque

e os requisitos fundamentais para o bem-estar da fauna e flora locais - Etapa 02

Desenvolvimento de programa com a comunidade, ampliando os programas de educa¢do ambiental e ainda os
beneficios de ingresso no parque para a populagdo do entorno (em especial nos meses de baixa temporada). Os
programas de educag¢do ambiental poderdo obedecer a calendarios coincidentes com a baixa temporada e contemplar

variadas opg¢Oes de programas, com custos diferenciados - Etapa 02

Criagao da marca do Caracol, com desenvolvimento de souvenirs variadas, utilizando-se principalmente do animal
simbolo do parque, o Lobo Guara (podera ser prevista a circulagdo de um personagem para a geragdo de vinculo e

motivagdo da venda e ainda atividades educacionais e de entretenimento e recreagdo tematicas) — Etapa 03

A partir da analise dos recursos do Parque Estadual do Caracol e do contexto turistico no qual esta inserido, é possivel
afirmar que a estruturagdo de atividades recreativas e esportivas de diferentes niveis de dificuldade, bem como
estruturas de contemplagdo, aliados a servigos complementares de alimentagdo e conveniéncia constituem fontes
potenciais de receita.

O Parque pode oferecer um portfélio de atividades de aventura mais especializadas como Bungee Jump, péndulo,
rapel, escalada, arvorismo e tirolesa. Esse tipo de oferta ainda é encontrado de forma limitada e direcionada a um
pubico infanto-juvenil no entorno (Regido das Horténsias - incluindo os municipios de Canela, Gramado, Nova
Petropolis e Sdo Francisco de Paula) e constitui oportunidade de nicho. As estruturas devem valorizar uma arquitetura
ecoldgica e integrada. Praticas de média e alta dificuldade com equipamentos especializados e manutencgao
permanente agregam mais valor e consolidam experiéncias diferenciadas. Essas praticas em um cenario de uma
grande cachoeira em destino turistico que ja recebe volume expressivo de turistas atendem a um perfil que além de
consumir, divulga intensamente suas atividades.

Dessa forma, sdo propostas algumas intervengbes de baixo impacto ambiental que consideram: as tendéncias de
consumo turistico; boas praticas identificadas em cendrios similares; nichos de demanda e; potencial de geragdo

sustentavel de receita.

INFRAESTRUTURA, PRODUTOS E SERVICOS

Sinalizagdo Turistica: instalagdo de sinalizagdo turistica de acesso e interpretativa nas principais trilhas e atrativos do
Parque Estadual do Caracol. Recomenda-se instalar ainda placas relacionadas a praticas gerais de educagdo e

comportamento, curiosidades e informacgdes gerais sobre fauna e flora que servirdo de apoio para programas de
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educacdo ambiental. Este investimento resultarda na ampliagdo de produtos turisticos autoguiados, ja inclusos no

ingresso do parque.

Quiosques, piqueniques e churrasqueiras: Aprimoramento na estruturagdo e melhor distribuigdo dos quiosques e
areas delimitadas para piqueniques em éreas destinadas a esse fim no Parque Estadual do Caracol para uso recreativo

de grupos e familias, como parte dos servigos ja inclusos na entrada do parque.

Quiosque/Lancheria - Instalar ao menos um quiosque ou tenda em local estratégico, como por exemplo no meio de
uma trilha, preferencialmente préximo a um marco atrativo a exemplo da barragem e corredeiras do parque, visando
o descanso dos visitantes e a comercializagdo de bebidas e alimentos para consumo no local. Referéncia: Gramado
Zoo — panquecas, sanduiches, omeletes e sucos, como nomes de animais do zoo. Valor de referéncia de refei¢Ges:

Massas, panquecas R$15 a 20,00 Sanduiches R$10,00 a 15,00 Sucos RS$6,00 a 15,00 — opgBes organicas e vegetarianas.

Abrigos estratégicos em espacos de contemplagdo: Remodelagem e melhorias nas estruturas dos pontos para
descanso em trilhas e espagos de contemplagdo em areas de alta beleza cénica como mirantes, bancos, abrigos,
bebedouros e estruturas de apoio. Pode contemplar servicos de apoio associados a atividades de caminhada e

cicloturismo.

Parque infantil: Com o objetivo de diversificar as atividades no Parque e oferecer mais espagos voltados ao publico
infantil, sugere-se a ampliagdo das areas para atividades ludicas, de lazer e recreagdo para criangas. Incentiva-se a
utilizagdo de brinquedos fabricados com materiais sustentdveis e que se integrem a paisagem das unidades, causando
o minimo impacto visual e ambiental. Renovagdo com inovagdo nas estruturas existentes, instalacdo de estruturas
menores préximas as areas de alimentagdo frequentadas por familias, e instalagdo de um atrativo infantil mais robusto
vinculado ao tema da estagdo dos sonhos. Preferencialmente integrando a identidade estabelecida da mascote do

parque. Valor de referéncia: RS 50,00.

Restaurante panoramico de referéncia: Reforma, construgdo ou adaptagdo de estruturas existentes para viabilizagdo
de um equipamento de alimentagdo de referéncia, com vista panoramica para a Cascata do Caracol, com servigos
diferenciados, objetivando a oferta de uma experiéncia gastronémica de maior valor agregado. E igualmente
estratégico que o funcionamento ocorra também pela noite, com a cascata iluminada, sendo possivel ainda, oferecer
opgoes para eventos especiais e comemoragoes.

Valor de referéncia: restaurante Alma Gaucha, Parador de Cambara do Sul. Entradas: RS 35,00 Pratos Principais de

R$80,00 a R$100,00. Sobremesas: R$25,00. Lanches: R$40,00
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Restaurante familiar: Reforma do atual restaurante, de forma a modernizar suas instalagGes, oferecendo servigos
com capacidade de atendimento de publico ampliada, estrutura de buffet com o objetivo de atender ao grande publico
familiar com a qualidade de um parque referéncia.

Valor de referéncia: Buffet R$81,00 por pessoa (sem bebida) - Restaurante Porto Canoas - Parque Nacional de Iguagu.

Observatorio Ecolégico: O Parque Estadual do Caracol possui um elevador panoramico com 27 metros de altura que
é acessado mediante cobranga adicional. O espago, segundo o préprio site do parque, tem capacidade para 120
pessoas e vista privilegiada de 3602. Esse ambiente é um cenario adequado para experiéncias que abordem outros
sentidos além da contemplagdo passiva. Experiéncias gastrondmicas, eventos segmentados e base de atividades de
aventura sdo adotadas em torres panoramicas em outros destinos, a exemplo das Cataratas do Niagara, onde

oferecem tours diurnos, noturnos e experiéncias com filme em 3D.

e Valores de referéncia (Cataratas do Niagara - Canada):
Passe de acesso Unico: RS 63,00 (CAD 14,50)*
e Passe com dois acessos (Diurno e noturno) e filme em 3D: RS$88,00 (CAD 20,00)*

* Valor aproximado considerando cota¢io de RS 4,40 - CAD 1,00 do dia 25/02/2021

Trilha interpretativa e caminhada: estruturagdo de trilhas em trajetos delimitados dentro das areas de uso permitido
do parque. As trilhas existentes ja contam com estrutura minima, sendo a maioria inclusive pavimentadas, mas
carecem de investimentos em melhorias tanto em estrutura quanto em seguranga e sinalizagdo, garantindo minimo
impacto nas dreas. A Trilha da Perna Bamba carece de mais cuidados, ja que se encontra desativada em decorréncia
da queda de arvores. Futuramente também poderdo ser indicados novos percursos, de acordo com as regras de
manejo e uso do parque. As trilhas deverdo conter material interpretativo a respeito da diversidade da fauna e flora
local, podendo apresentar também aspectos histéricos, culturais e curiosidades. Os percursos deverdo incorporar
atrativos ativos, a exemplo das corredeiras e da Cascata.

Valores de Referéncia: RS 60,00 (Fonte: https://loja.legadodasaguas.com.br)

Travessias e Trilhas longas: A integracdo do Parque Estadual do Caracol com o entorno e com a Serra Gaucha pode
ser explorada turisticamente por meio da estruturagdo de trilhas mais longas e/ou travessias. As intervengdes
estruturais como passarelas elevadas, escadas, corrimdo, decks, mirantes e outros elementos devem oferecer
seguranca e contato com a natureza. Essas interveng¢des também contribuem com a redug¢do do impacto do pisoteio
em areas de aclives ou terrenos mais sensiveis. Trilhas mais longas devem estimular servigos de condutores locais,

constituindo uma fonte adicional de receita. Os condutores podem ser parte da equipe do parque ou parceiros

66


https://loja.legadodasaguas.com.br/

credenciados. O valor de referéncia de servico de conducdo em trilhas é de RS 60,00 por pessoa (Trilha Copaiba -
Legado das Aguas-SP).
O modelo de receita, podera ser pela cobranga direta dos servigos de condugdo ou outro modelo de credenciamento

de condutores parceiros:

Tirolesa: Instalagdo de estrutura de tirolesa, atividade de aventura onde o praticante se desloca por meio de roldanas
presas a cabos aéreos de um ponto a outro horizontalmente, presos por mosquetdes sentado ou de brugos.
Recomenda-se a instalagdo de tirolesa com grande extensdo, sendo necessario realizar a instalagdao em local de alto
relevo, idealmente em algum trecho que possibilite alguma visdo da Cascata, aumentando sua atratividade e ticket
médio. Adicionalmente, podera ser criada também uma tirolesa pequena, voltada para o publico infantil. Valores de

referéncia: RS$ 99,00 (Brotas-SP) e RS 45,00 por pessoa (Parque Gasper/ Bento Gongalves-RS)

Arvorismo: Instalagdo de circuito suspenso de trilhas entre copas de arvores e postes, em local estratégico do parque,
preferencialmente préximo a lagoas ou rios. Deve ser adaptado a pessoas com deficiéncia, com no minimo duas
opgdes de circuito (completo ou criangas) de forma a ser praticado por pessoas de qualquer idade. Podera integrar

um roteiro de atividades de aventura, sendo associado a tirolesa, por exemplo.

Valor de referéncia: RS 30,00 por pessoa (Parque Gasper/ Bento Gongalves-RS)

RS 57,00 por pessoa (Parque Monjolinho/Socorro- SP)

Escalada e rapel: As rochas e pareddes do Parque Estadual do Caracol formam um cendrio bastante propicio a
realizagdo de escalada e rapel em ambiente natural, com a estruturagdo de vias seguras e baixo impacto. A escalada
consiste em subir a rocha usando apenas as préprias habilidades e é possivel estruturar, no mesmo ambiente, vias de
diferentes niveis técnicos para atender escaladores iniciantes e avangados. O rapel é o movimento inverso, de descer
a rocha pendurado por um cabo. Nessas atividades, sdo utilizados alguns equipamentos e os praticantes sdo
acompanhados por profissionais responsaveis pela segurancga e pelas orientagdes técnicas.

RS 95,00 por pessoa (Parque Gasper/ Bento Gongalves-RS)

Valor de referéncia:

RS 150,00 por pessoa (Cachoeirismo Viva Brotas/ Brotas - SP)

Bungee Jump: O Bungee Jump é uma atividade radical na qual o praticante salta de uma base alta sobre um vao livre
com um cabo eladstico amarrado ao tornozelo ou cintura. Em uma estrutura temporaria, sdo realizados 15 saltos por

hora, segundo dados de um operador especializado (https://www.maxtreme.com.br/bungeejump).

Valor de referéncia: RS 120,00 por pessoa (Parque Gasper/ Bento Gongalves-RS):
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Estilingue: Nessa atividade, os praticantes ficam atados a cabos elasticos que sdo puxados com forte tensdo e soltos,
gerando um langamento em grande velocidade seguido de movimentos repetitivos de "vai e vem". Essa pratica no
Parque Estadual do Caracol deve priorizar a paisagem natural com estruturas integradas a paisagem e com menor
impacto visual.
Valor de referéncia: RS 35,00 por pessoa (Parque Gasper/ Bento Gongalves-RS):
Experiéncias em meio a natureza - piqueniques: oferta de experiéncia diferenciada em meio a natureza, com cestas
personalizadas de piquenique, aproveitando a beleza cénica do parque. Voltado para grupos pequenos, poderdo ser
indicados os melhores locais para realizagdo dos piqueniques, além da possibilidade de reserva de locais especiais. As
cestas poderdo contemplar produtores locais ou mesmo integrar o cardapio do restaurante.

Valor de referéncia das cestas - de R$119,90 a RS 229,90 https://ingressos.olivasdegramado.com.br/ingresso-olivas

Area de camping: O acampamento é uma prética bastante comum em dareas protegidas e seu ordenamento é
fundamental para um uso mais sustentdvel do ambiente, reduzindo riscos e oferecendo conforto e seguranga aos

turistas. Valor de referéncia: RS 40,00 por pessoa/ por dia (Parque Estadual do Rio Doce - MG)

Centro Histérico Ambiental: Criacdo do museu do Caracol, com acervo interativo e tecnoldgico sobre as caracteristicas
gerais do Parque Estadual do Caracol, suas caracteristicas geograficas, vegetacdo, flora e fauna. Deve-se buscar
recursos de interatividade mental, manual e cultura, telas touch, "gamification", realidade virtual e aumentada, entre
outras ferramentas, que transformem o conhecimento e informagdes histéricas, ambientais e culturais da regido das
horténsias numa experiéncia Unica, motivadora de visitas e pela qual se cobre um valor de ingresso. Valor de

referéncia: RS 10,00 (fonte: http://www.cataventocultural.org.br/vis esp)

Eventos privados na natureza: oferta de eventos sociais em areas especificas do parque, como comemoragoes
especiais, jantares romanticos e encontros familiares, podendo utilizar as préprias estruturas ja disponiveis do parque
para oferta de servicos de alimentagdo. Para eventos de tamanho médio, poderdo ser realizados eventos nas
estruturas ja existentes ou a partir da criacdo e delimitacdo de novas areas. Referéncia: RS 497,82 o evento para 8

pessoas area 50m2 sem usar veiculos ou trilha (tabela de pregos ICMBio).

GESTAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Marca do destino e campanha: criagdo de marca e desenvolvimento de campanha de promog¢do do Parque e do
destino. Recomenda-se que seja criada uma identidade visual especifica que esteja relacionada as caracteristicas

especificas do Parque Estadual do Caracol, e esteja presente na comunicagdo, sinalizagdo e nas estruturas fisicas do

67


https://www.maxtreme.com.br/bungeejump
https://ingressos.olivasdegramado.com.br/ingresso-olivas
http://www.cataventocultural.org.br/vis_esp

parque, além de objetos e produtos relacionados a souvenires. Sugere-se a associagdo com lobo guara, que pode ser

associada a retomada do Projeto de Educagdo Ambiental Lobo Guara.

Gestdo da seguran¢a em turismo de Aventura: As atividades de aventura proporcionam lazer aos turistas e devem
ser executadas com qualidade, seguranca e responsabilidade. A Norma ABNT NBR ISO 21.101, reconhecida
internacionalmente, estabelece os requisitos de um Sistema de Gestdo da Segurancga para prestadores de servigos de
atividades de Turismo de Aventura. Sua efetiva implementagdo e consequente certificagio é recomendada em
qualquer ambiente que ofereca essas atividades. Existem normas especificas para cada atividade e por meio da
implantagdo dessas normas, o parque podera avaliar os riscos e perigos das atividades, adequando uma operagdo

segura e responsavel com turistas e equipe.

Abertura noturna do parque: a realizagdo de atividades em horario noturno pode abrir um leque de atividades
possiveis dentro do parque. A ampliagdo do horario de funcionamento demanda investimentos em estrutura,
especialmente em iluminagdo, mas possibilitara a realizagdo de atividades como trilhas noturnas, pequenos eventos

e piqueniques, observagdo da cascata com iluminagdo, entre outros.

Educagao ambiental: criacdo de programa de aprendizagem permanente, baseado no respeito ao meio ambiente e
nas riquezas naturais do Parque Estadual do Caracol. Poderdo ser criados dias especificos para palestras e trocas de
especialistas, dias de visitas guiadas com foco na educagdo ambiental, bem como parcerias com escolas e

universidades para visitagdo e realizagdo de pesquisas sobre fauna e flora.
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